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Numer sprawy P/08/02/2016/EZD/25                                                              Starachowice dn. 06.06.2016 r.

Wykonawcy postępowania 
                       dot.: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na dostawę wraz z instalacją 
                                programu „Elektroniczne zarządzanie dokumentacją” dla PZOZ z siedzibą 
                                 w Starachowicach

                                / ogłoszenie w BZP nr 121670 – 2016 z dn. 13.05.2016r./.


W związku z otrzymanymi a przedstawionymi poniżej pytaniami dotyczącymi treści SIWZ niniejszym udzielamy następujących odpowiedzi, zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – „ Prawo zamówień publicznych ” -  

( Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.).

Pytanie nr 3:
Dotyczy Załącznik nr 5 do SIWZ ; III.2. Bezpieczeństwo; pkt 3.

EZD musi zapewniać szyfrowanie w stopniu uniemożliwiającym odczytanie przez osoby postronne wszystkich danych wymienianych między pracownikami Zamawiającego oraz między Zamawiającym a Interesantem.

Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli przesyłanie danych pomiędzy użytkownikami będzie odbywać się przy użyciu protokołu SSL?

Ad. 3: Zamawiający uznaje użycie SSL jako protokołu szyfrującego dane.

Pytanie nr 4:
Dotyczy Załącznik nr 5 do SIWZ ; III.2. Bezpieczeństwo; pkt 16.

EZD ma zapewniać możliwość szczegółowej rejestracji operacji (dodawania, zmiany, usuwania)  w zakresie szczególnie istotnych danych. Jednocześnie EZD ma udostępniać ergonomiczne narzędzie wyszukiwania i raportowania zarejestrowanych operacji.

Prosimy o wskazanie co Zamawiający rozumie poprzez „szczególnie istotne dane”. W jaki sposób mają być one odróżnione od pozostałych danych?

Ad. 4: Zamawiający uzna wymaganie za spełnione kiedy po wejściu na dany obiekt (dokument, sprawa, pismo) uzyska
          szczegółową informację o przeprowadzonych operacjach na obiekcie taką jak data, godzina, nazwa użytkownika
         dotyczącą utworzenia, zmiany, zakończenia (zamknięcia sprawy).

Pytanie nr 5:
Dotyczy Załącznik nr 5 do SIWZ ; III.4.2. Rejestrowanie pism; pkt 13.

EZD musi umożliwiać nadawanie znaku sprawy zgodnie z Instrukcją Kancelaryjną obowiązującą    u Zamawiającego.

Prosimy o przekazanie Instrukcji Kancelaryjnej obowiązującej u Zamawiającego.

Ad. 5: Instrukcja Kancelaryjna zostanie przekazana Wykonawcy na etapie analizy przedwdrożeniowej

Pytanie nr 6:
Dotyczy Załącznik nr 5 do SIWZ ; III.4.2. Rejestrowanie pism; pkt 41.

EZD musi wspierać obsługę pism papierowych z wykorzystaniem kodów kreskowych na pismach oraz kodów kreskowych pracowników. Obsługa kodów kreskowych musi być wspierana w zakresie: odbierania i wydawania pism, wyszukiwania, podglądu pism.

Prosimy o wskazanie w jaki sposób w EZD powinny być wykorzystywane kody kreskowe pracowników. W jakim formacie są zapisywane te kody?

Ad. 6: Zamawiający uspójnia zapis SIWZ; III.4.2 rejestrowanie pism; pkt 41. „EZD musi wspierać obsługę pism 
           papierowych z wykorzystaniem kodów kreskowych. Obsługa kodów kreskowych musi być wspierana 
            w zakresie: odbierania i wydawania pism, wyszukiwania, podglądu pism, wiązania pisma ze sprawą.

Pytanie nr 7:
Dotyczy Załącznik nr 5 do SIWZ ; III.4.4. Obsługa spraw; pkt 12.

EZD musi umożliwiać wybór z listy rejestru, w którym jest zarejestrowana sprawa.

Prosimy o uszczegółowienie wymagania czy Zamawiającemu chodzi o klasę JRWA?

Ad. 7: Zamawiającemu chodzi o sygnaturę rejestrów m.in. umów. Np. oznaczenie 6/RZ/2016 – oznaczenie kolejnej 
           umowy w rejestrze umów np. dzierżawy.

Pytanie nr 8:
Dotyczy Załącznik nr 5 do SIWZ ; III.4.4. Obsługa spraw; pkt 54.

EZD musi umożliwić użytkownikowi skonfigurowanie otrzymywania powiadomień e-mail, co najmniej w następujących opcjach:

•
powiadamianie każdorazowe;

•
wyłączenie powiadomienia.

Prosimy o uszczegółowienie wymagania: na czym ma polegać opcja konfiguracji „powiadomienie każdorazowe”?

Ad. 8: Zamawiający ma na myśli możliwość ustawienia powiadomienia e-mail dla każdego zdarzenia wymienionego 
          w SIWZ; III.4.4. Obsługa spraw; pkt 53 lub też wyłączenia powiadomień e-mail.

Pytanie nr 9:
Dotyczy Załącznik nr 5 do SIWZ ; III.4.7.
Baza interesantów; pkt 11.

EZD musi zapewnić możliwość zdecydowania przy rejestrowaniu nowego dokumentu o automatycznym wprowadzeniu nowego wpisu do bazy.

Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli podczas rejestracji nowego dokumentu operator będzie mógł wybrać interesanta z istniejącej bazy interesantów, a w przypadku braku wymaganego interesanta operator będzie go wprowadzał do bazy interesantów a następnie na tej podstawie będzie uzupełniał dokument?

Ad. 9: Zamawiający uzna wymaganie za spełnione kiedy podczas rejestracji nowego dokumentu operator nie mogąc 
           wybrać interesanta z istniejącej bazy interesantów dokona nowego wpisu do bazy w sposób automatyczny 
           tzn. bez wychodzenia z formatki rejestracji nowego dokumentu.

Pytanie nr 10:
Dotyczy Załącznik nr 5 do SIWZ ; III.4.11. Edytor Procesów i repozytorium procesów; pkt 13.

EZD musi posiadać widok wyświetlający wszystkie zadania związane z pismami, sprawami czy innymi zdarzeniami.

Czy Zamawiający uzna za wymaganie za spełnione jeżeli użytkownik po wejściu na dany obiekt (dokument, sprawa, pismo) będzie miał dostęp do wszystkich zadań związanych z danym obiektem?

Ad. 10: Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli użytkownik po wejściu na dany obiekt (dokument, sprawa,
            pismo) będzie miał dostęp do wszystkich zadań związanych z danym obiektem.

Pytanie nr 11
Dotyczy Załącznik nr 5 do SIWZ ; III.4.15. Edytor formularzy elektronicznych; pkt 10.

Edytor formularzu musi pozwalać na tworzenie formularzy na podstawie, umożliwiających tworzenie dokumentów, które ewidencjonowane będą w strukturze XML, XSD, XSL.

Prosimy o uszczegółowienie wymagania.

Ad. 11: Zamawiający dopuszcza ewidencje dokumentów w strukturze xml z przejrzystą prezentacją danych.

Pytanie nr 12:
Dotyczy Załącznik nr 5 do SIWZ ; III.4.18. Komunikacja i integracja; pkt 8.

EZD musi realizować długookresowe (po wygaśnięciu okresu ważności certyfikatu nadawcy) archiwizowanie dokumentów.

Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli podpisywanie w EZD będzie się odbywało w formie XAdES-X-L (extended long-term)?

Ad. 12: Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli podpisywanie w EZD będzie się odbywało w formie 
             XAdES-X-L (extendet-long-term). Zamawiający wykreśla zapisy SIWZ dotyczące Komunikacji z platformą 
             ePUAP w zakresie wysyłania korespondencji do drugiego podmiotu.

Pytanie nr 13:
Czy wymagania ujęte w Kryteriach częściowych do Oceny technicznej są wymaganiami, które docelowo musi spełniać dostarczany system EOD?

W/w informacje mają istotny wpływ na cenę oferty w związku z czym prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający będzie przyznawał dodatkowe punkty za wymagania funkcjonalne w kryterium „ocena techniczna”, które program i tak ostatecznie musi spełniać?

Ad. 13: Wszystkie wymagania i opcje programu opisane w załączniku nr 5 do SIWZ musza zostać spełnione. 
             Wykonawca który potwierdzi spełnienie wymagań przedstawionych w rozdziale „XVIII. Kryteria oceny 
             oferty” oraz „Formularzu ofertowym” stanowiącym zał. nr 1 do SIWZ, (punkty od 1 do 9) w postaci filmu

             z komentarzem zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 6.1 ppkt  6 a -6 f. rozdz. IX SIWZ, otrzyma 

             dodatkowe punkty w kryterium „oceny technicznej”. 
             W załączeniu przedstawiamy zmodyfikowany „Formularz ofertowy” - załącznik nr 1 do SIWZ  
Pytanie nr 14:
Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia z postępowania żąda informacji z Krajowego Rejestru Karnego bowiem pkt. 1 ppkt. 1.2 oraz pkt. 5  SIWZ zawiera sprzeczne informacje 
w tym zakresie?

Ad. 14: Zgodnie z „ogłoszeniem o zamówieniu” oraz punktem 5 rozdziału „IX. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, 
             jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu”
             Zamawiający nie wymaga informacji z Krajowego Rejestru Karnego. Zapisy w pkt 1 ppkt 1.2 rozdziału „VIII. Warunki
             udziału w postępowaniu” dotyczące informacji z KRK zostały zamieszczone omyłkowo.
Pytanie nr 15:
Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający w celu potwierdzenia, że oferowane dostawy odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego, żąda od Wykonawców dokumentów podmiotu uprawnionego do kontroli jakości potwierdzającego, że dostarczane wyroby odpowiadają  określonym normom lub specyfikacjom technicznym lub równoważne, bowiem zdanie jest jakby niedokończone tj. zakończone sformułowaniem „w postaci:” ?

Ad. 15: Uściślając zapis punktu 6 rozdziału „IX. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć
             Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu” informujemy, iż zgodnie 

         z treścią „ogłoszenia o zamówieniu” punkt „III.5) INFORMACJA O DOKUMENTACH POTWIERDZAJĄCYCH,

         ŻE OFEROWANE DOSTAWY, USŁUGI LUB ROBOTY BUDOWLANE ODPOWIADAJĄ OKREŚLONYM 

         WYMAGANIOM” na potwierdzenie szeroko rozumianych wymagań jakościowych, Zamawiający ewentualnie

        może otrzymać filmy z komentarzem od Wykonawców, którzy dodatkowo będą chcieli potwierdzić opcje

        programu w postaci filmu z komentarzem zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt ppkt 6 a -6f punktu 6.1.

        ( dot. punktów 1-9 formularza ofertowego w tabeli) celem przyznania dodatkowych punktów w kryterium „ocena
        techniczna).  
Pytanie nr 16:
Czy Zamawiający posiada wdrożoną usługę Active Directory

Ad. 16: Zamawiający posiada wdrożoną usługę Active Directory.

Pytanie nr 17:
Czy licencje dostępowe (UserCAL) do systemu operacyjnego są przedmiotem Zamówienia?

Ad. 17: Zamawiający posiada licencje dostępowe i nie są one przedmiotem zamówienia.

Pytanie nr 18:
Prosimy o określenie oczekiwań dotyczących szkoleń – inne wymagania określone są we wzorze umowy (pkt 2.5 – wszyscy użytkownicy) i w załączniku 5 (15 kluczowych użytkowników)

Ad. 18: Zamawiający uspójnia zapisy dotyczące szkoleń wzoru umowy, paragraf 3 punkt 2.5 „Wykonania szkoleń dla 

             wszystkich użytkowników Systemu w siedzibie Zamawiającego w formie zajęć praktycznych przy komputerach 

             pod przewodnictwem trenera w grupach max. 12-osobowych w zakresie ogólnym obsługi systemu oraz 

             dodatkowo wykonania szkoleń dla kluczowych użytkowników w zakresie szczegółowym tj. szkolenia z zakresu

             tworzenia i obsługi rejestrów, procesów dedykowanych, administracji systemem.”

Pytanie nr 19:
Prosimy o określenie wymagań na serwer (zał. 5 PKT V PPKT 6)

Ad. 19: Zamawiający określa minimalną specyfikację serwera jako Xeon 6C E5-2620 95W 2.0GHz, 32GB RAM, 
            2x300GB 2.5in 10k SAS, 3 lata gwarancji

Pytanie nr 20:
Prosimy o określenie specyfikacji serwera udostępnionego przez Zamawiającego

Ad. 20: Zamawiający w celu uruchomienia EZD dysponuje następująca platformą sprzętową:
             Intel® Xeon® CPU E5-2660 v3 @ 2.60GHz, 4GB RAM, 256 GB HDD (możliwość dynamicznego rozszerzenia 
             pamięci oraz przestrzeni dyskowej), Windows Server 2012 R2 Datacenter wraz ze środowiskiem 
             PostgreSQL 9.4.

Pytanie nr 21:
Czy przedmiotem dostaw jest moduł OCR. Jeśli tak prosimy o określenie szacunkowej liczby stron podlegających procesowi OCR miesięcznie

Ad. 21: Moduł OCR nie jest przedmiotem dostaw.

Pytanie nr 22:

Załącznik nr 5 do SIWZ, III.1. Wymagania prawne i technologiczne, str. 4, p 20.
Interfejs użytkownika aplikacji udostępniany przez przeglądarkę internetową powinien wykorzystywać technologię  AJAX w celu przyspieszenia pracy. Pełna obsługa modułu musi być możliwa przy użyciu przeglądarki, łącznie z wprowadzaniem danych.
Czy wszystkie dane muszą być ładowane za pomocą AJAX? Czy wystarcz że system w swojej bazowej części korzysta z AJAX-a.

Czy Zamawiający przewiduje użycie zamiast AJAX-a websocet ?

Ad. 22: Zamawiający dopuszcza zastosowanie protokołu WebSocket w obrębie przetwarzania danych za pomocą 
             przeglądarki internetowej pod warunkiem, że użyta technologia w żaden sposób nie ograniczy interaktywności
             oraz nie spowodowuje spowolnienia pracy interfejsu użytkownika. Aplikacja musi wysyłać do serwera
            wyłącznie żądania pobierające nowe, potrzebne dane, a odpowiedź serwera będzie przetwarzana po stronie 
            klienta.

Pytanie nr 23:

Załącznik nr 5 do SIWZ, III.2. Bezpieczeństwo, str. 5, p. 13. EZD musi rejestrować wszystkie próby uwierzytelniania oraz gromadzić i przechowywać następujące informacje: 

•
pełną datę z godziną;

•
nazwę konta, które zostało poddane uwierzytelnianiu;

•
adres IP, z którego wykonane było uwierzytelnianie;

•
nazwę domenową adresu, z którego wykonane było uwierzytelnianie;

•
rezultat uwierzytelniania (powodzenie/niepowodzenie).

Czy Zamawiający dopuszcza logowanie takich zdarzeń do pliku tekstowego log. ?

Ad. 23: Zamawiający dopuszcza logowanie opisanych informacji do pliku tekstowego. Dostęp do pliku musi zostać 
             ograniczony za pomocą zasad grupy lokalnej domeny AD.

Pytanie nr 24:

Załącznik nr 5 do SIWZ, III.4.1. Wymagania ogólne, str. 7, p. 2.
EZD musi umożliwić druk zestawień i raportów oraz definiowanie szablonów raportów dla wszelkich danych zgromadzonych w module.

Czy zamawiający rozumiem przez dostarczenie systemu raportowego. Czy może to być zewnętrzny system raportowy zapis mówiący o wszystkich danych jest niemożliwy do realizacji bez systemu raportowego?

Ad. 24: Do tworzenia szablonów raportów Wykonawca może użyć zewnętrznego narzędzia w formie preinstalowanego
            elementu pozwalającego tworzyć w sposób intuicyjny raporty z danych zgromadzonych w systemie jednak 
            narzędzie to nie może stanowić ograniczeń licencyjnych innych niż dostarczone z systemem EZD.

Pytanie nr 25:

Załącznik nr 5 do SIWZ, III.4.1. Wymagania ogólne, str. 7, p. 9. EZD musi być wyposażony w funkcjonalność komunikatora tekstowego. Komunikator musi być wewnętrznym oprogramowaniem dla Zamawiającego i nie może umożliwiać komunikacji  z zewnętrznymi komunikatorami dostępnymi publicznie. Komunikator musi być  wyposażony      w system powiadomień o istnych zdarzeniach systemowych co najmniej w zakresie:

•
powiadomienia o przekazaniu dokumentów,

•
powiadomienia o przekazaniu dokumentu do akceptacji,

•
powiadomienia o zaakceptowaniu dokumentu,

•
powiadomienia o dekretacji dokumentu.

Czy Zamawiający dopuszcza aby komunikator był oddzielnym oprogramowaniem instalowanym na komputerze klienta działającym w tle ?

Ad. 25: Komunikator musi być wewnętrznym modułem dostarczonego systemu i nie może być oddzielnym
             oprogramowaniem instalowanym na komputerze klienta działającym w tle.

Pytanie nr 26:

Załącznik nr 5 do SIWZ, III.4.2. Rejestrowanie pism, str. 8, p. 11 EZD musi umożliwiać rejestrowanie dokumentów przychodzących i wychodzących papierowych oraz elektronicznych złożonych za pośrednictwem e-PUAP, e-mail, fax .

W jaki sposób Zamawiający  otrzymuję faksy w formie elektronicznej. Czy Zamawiający  posiada faks serwer. Jeśli nie to czy w ramach zamówienia ma być dostarczony.

Ad. 26: Zamawiający posiada serwer faksów i otrzymuje faksy w formie elektronicznej.

Pytanie nr 27:

Załącznik nr 5 do SIWZ, III.4.2. Rejestrowanie pism, str. 8, p. 18.
 EZD musi zapewnić możliwość załączenia skanu dokumentu poprzez standardowy mechanizm TWAIN (lokalnie i zdalnie).

Czy Zamawiający dopuszcza zastosowanie Apletu Java, czy to wymaganie zrealizować poprzez  automatyczne podłączanie skanów ze skanera po kodzie kreskowym ?

Ad. 27: Zamawiający dopuszcza zastosowanie apletu Java do automatycznego złączenia skanu z dokumentem 
             za pomocą kodu kreskowego. System musi zapewnić możliwość obsługi skanera sieciowego TAWIN dla wielu
             komputerów.

Pytanie nr 28:

Załącznik nr 5 do SIWZ, III.4.4. Obsługa spraw , str. 2.
EZD poza możliwością dokonania dekretacji musi umożliwić: 

•
zwrotu mylnie skierowanego pisma;

•
stworzenia sprawy z pisma;

•
oznaczenia pisma jako załatwione.

Czy mamy rozumieć że sprawa nie jest dekretowana ale same pisma w sprawie. Czy sprawa może być przekazywana pomiędzy pracownikami poprzez zmianę referenta sprawy ?

Ad. 28: Na etapie kancelaryjnym mogą być dekretowane same pisma w sprawie, na podstawie których mogą ale nie 
             muszą być tworzone sprawy. Sprawa może być przekazywana pomiędzy pracownikami poprzez zmianę 
             referenta sprawy. 
Pytanie nr 29:

Załącznik nr 5 do SIWZ, III.4.4. Obsługa spraw, str 11, 27. EZD musi umożliwiać tworzenie szablonów dokumentów na bazie wbudowanego edytora tekstu WYSIWYG co najmniej w zakresie:

•
możliwości zdefiniowania szablonu dokumentu lokalnego i globalnego (wspólnego),

•
prowadzenia repozytorium szablonów, które umożliwia zarządzanie szablonami,

•
możliwości ograniczania wyświetlania szablonów do kategorii JRWA, właściciela, komórki organizacyjnej,

•
możliwości wstawiania znaczników do szablonu. Minimalny zakres znaczników:

· dane nadawcy,

· dane adresata (min. imię, nazwisko, adres, nazwa instytucji),

· o kod kreskowy,

· o pełne dane pracownika prowadzącego sprawę,

· o znak pisma/sprawy,

· adresaci pisma,

· data pisma,

· każdy z osobna element metryki dokumentu tworzonego z o wykorzystaniem szablonu,

· każdy z osobna elementy metryki sprawy w ramach, której wystawiany jest dokument     z wykorzystaniem szablonu,

· lista stron sprawy,

· elementy pozwalające na sterowaniem zawartością dokumentu np. znacznik nowej strony,

•
możliwości wykorzystania zdefiniowanego szablonu przy tworzeniu pism wychodzących       z automatycznym uzupełnianiem zawartości w/w znaczników,

•
możliwości podglądu pisma przed wysłaniem,

•
możliwości generowania korespondencji seryjnej.
Czy Zamawiający dopuszcza aby edycja szablonów odbywała się w edytorze Word i była wgrywana do systemu ?
Ad. 29: Zamawiający nie dopuszcza, aby edycja odbywała się w edytorze Word i była następnie wgrywana 
             do systemu.

Pytanie nr 30:

Załącznik nr 5 do SIWZ, III.4.10. Tworzenie i zarządzanie rejestrami, str. 19, 13.Komponent pozwoli na monitorowanie i prezentowanie danych na temat:

•
ilości umów,

•
ilości podmiotów z którymi zawarte są umowy,

•
okresów zawarcia i obowiązywania umów,

•
danych podmiotów (nazwa, adres),

•
danych osób wykonujących świadczenia m.in. specjalizacje, komórki organizacyjne (ew. zakres), w których świadczone są usługi oraz stawki wynagrodzenia za świadczone usługi, ew. płatne dni wolne lub przeznaczone na szkolenia.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania. Jaka jest potrzeba biznesowa ?

Ad. 30: Potrzeba biznesowa wynika z obowiązku prawidłowego zarządzania zawartymi przez Zamawiającego 
             umowami, ich precyzyjnym sprawdzaniem terminów, podmiotów z którymi są zawarte czy też osób
             wykonujących świadczenia czy też innych danych opisanych w przedmiotowym załączniku celem odpowiednio
             wcześniejszego uruchomienia stosownych procedur.
Pytanie nr 31:

Załącznik nr 5 do SIWZ, III.4.10. Tworzenie i zarządzanie rejestrami, str. 19, 14.
Komponent pozwoli na kontrolę nad okresami obowiązywania umów (np. prezentacja graficzna tych elementów rejestru, dla których okres obowiązywania zbliża się do końca).

Prosimy o doprecyzowanie wymagania. Jaka jest potrzeba biznesowa ?

Ad. 31: Komponent musi posiadać możliwość graficznej prezentacji okresu obowiązywania danego dokumentu tj. dla 
             spraw przekraczających wyznaczony termin oznaczać daną sprawę np. kolorem czerwonym. Informować 
             o zbliżającym się końcu obowiązywania danej umowy np. kolorem żółtym.

Pytanie nr 32:

Załącznik nr 5 do SIWZ, III.4.11. Edytor Procesów i repozytorium procesów, str. 19, 12 EZD musi umożliwiać wyświetlanie zadań do wykonania wynikających z kroku procesu w jednolitym widoku zadań.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania. Jaka jest potrzeba biznesowa ?

Ad. 32: Edytor procesów w systemie musi w jednolity sposób prezentować listę zadań do wykonania w kolejnym kroku
             procesu bez otwierania kolejnych okien i zagłębiania się w strukturę procesu. Zadania muszą być 
             prezentowane na jednej warstwie wraz z kolejnymi krokami procesu.

Pytanie nr 33:

Załącznik nr 5 do SIWZ, III.4.11. Edytor Procesów i repozytorium procesów, str. 20, 13. EZD musi posiadać widok wyświetlający wszystkie zadania związane z pismami, sprawami czy innymi zdarzeniami.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania. Jaka jest potrzeba biznesowa ?

Ad. 33: Edytor procesów w systemie musi w jednolity sposób prezentować listę zadań do wykonania w kolejnym kroku 
             procesu bez otwierania kolejnych okien i zagłębiania się w strukturę procesu. Zadania muszą być 
             prezentowane na jednej warstwie wraz z kolejnymi krokami procesu.

Pytanie nr 34:

Załącznik nr 5 do SIWZ, III.4.13. Procesy, str. 20, 1. W ramach obsługi procesu obiegu umów Wykonawca musi uruchomić 68 rejestrów.

Prosimy o opis wymaganych rejestrów.

Ad. 34: Struktura rejestrów zostanie dostarczona Wykonawcy na etapie analizy przedwdrożeniowej.
Pytanie nr 35:

Załącznik nr 5 do SIWZ, III.4.15. Edytor formularzy elektronicznych, str. 21, 10. Edytor formularzu musi pozwalać na tworzenie formularzy na podstawie, umożliwiających tworzenie dokumentów, które ewidencjonowane będą 
w strukturze XML, XSD, XSL.

Czy ewidencja w xml spełni wymaganie. System nie wymaga plików xsd i xsl
Ad. 35: Zamawiający dopuszcza ewidencje dokumentów w strukturze xml z przejrzystą prezentacją danych.

Pytanie nr 36:

Załącznik nr 5 do SIWZ, III.4.18. Komunikacja i integracja, str. 23, 8. EZD musi realizować długookresowe (po wygaśnięciu okresu ważności certyfikatu nadawcy) archiwizowanie dokumentów.

Czy Zamawiający jako realizację wymagania oczekuje  odnawiania certyfikatu ?

Ad. 36: Zamawiający wykreśla zapisy SIWZ dotyczące Komunikacji z platformą ePUAP w zakresie wysyłania 
             korespondencji do drugiego podmiotu.

Pytanie nr 37:

Proszę o wskazanie ilość wszystkich użytkowników systemu ?

Ad. 37: System musi posiadać licencje własne dla 100 jednoczesnych użytkowników.

Pytanie nr 38:

Załącznik nr 5 do SIWZ, III.4.5. Skanowanie, str. 14,  1. Skanowanie musi umożliwiać (z wykorzystaniem oprogramowania skanera i/lub EZD) określenie następujących parametrów:

•
Wybór predefiniowanego profilu skanowania (określonego przez administratora np. pismo, faks, zdjęcie),

•
Wybór skanera.

•
Nadanie nazwy obrazowi (automatyczne lub ręczne, do wyboru):

•
Rozdzielczość,

•
Format - co najmniej PDF, TIFF, PNG, JPG,

•
Paleta kolorów - kolorowy, czarno-biały, odcienie szarości,

•
Źródło papieru - taca, podajnik (1-stronnie), podajnik (2-stronnie),

•
Wyświetlenie okna zaawansowanych parametrów sterownika skanera,

•
Podgląd poszczególnych stron, usuwanie, skanowanie nowych,

•
Obrót o określoną ilość stopni,

•
Zmiana kontrastu,

•
Zmiana kolejności stron.

Czy Zamawiający w ramach zamówienia oczekuje dostawy skanera dokumentowego ?

Ad. 38: W ramach postępowania Wykonawca nie jest zobligowany do dostarczenia sprzętu peryferyjnego ale musi 
             wskazać jaki dodatkowy sprzęt (oraz jego parametry) niezbędny jest do prawidłowego i pełnego procesu 
             przetwarzania danych w EZD. Wykonawca dodatkowo może przedstawić ofertę na zakup sprzętu.

Pytanie nr 39:

Dotyczy zapisów wzoru umowy paragraf 3 punkt 2.2. „Instalacji i konfiguracji Systemu oraz wszystkich składników niezbędnych do jego uruchomienia na sprzęcie wskazanym przez Zamawiającego.„ oraz zapisów załącznika nr 5 do SIWZ: „Wykonawca fizycznie zainstaluje i skonfiguruje EZD na serwerze dostarczonym w ramach zamówienia oraz na jednym z serwerów będących aktualnie w posiadaniu Zamawiającego.”

- Prosimy o informację, na jakiej dokładniej platformie sprzętowej Zamawiający zamierza uruchomić system?

- W projekcie umowy Zamawiający wskazuje, że system będzie zainstalowany na sprzęcie przez niego dostarczony, zaś w załączniku nr 5 do SIWZ mówi o konieczności dostarczenia jednego serwera przez wykonawcy. Prosimy o uspójnienie zapisów umowy i załącznika nr 5 do SIWZ i jasne określnie czy serwer fizyczny ma zostać dostarczony przez wykonawcę, a jeśli tak to, jakie powinien posiadać parametry?

Ad.39: Zamawiający w celu uruchomienia EZD dysponuje następująca platformą sprzętową:
Intel® Xeon® CPU E5-2660 v3 @ 2.60GHz, 4GB RAM, 256 GB HDD (możliwość dynamicznego rozszerzenia pamięci oraz przestrzeni dyskowej), Windows Server 2012 R2 Datacenter wraz ze środowiskiem PostgreSQL 9.4.

Zamawiający uspójnia treść umowy i zmienia zapisy załącznika nr 5 do SIWZ  „Wykonawca fizycznie zainstaluje
i skonfiguruje EZD na serwerze dostarczonym w ramach zamówienia oraz na jednym z serwerów będących aktualnie w posiadaniu Zamawiającego.” na „Wykonawca fizycznie zainstaluje i skonfiguruje EZD na serwerze dostarczonym 
w ramach zamówienia lub na jednym z serwerów będących aktualnie w posiadaniu Zamawiającego.”

Pytanie nr 40:

Dotyczy zapisów wzoru umowy paragraf 3 punkt 2.3. Wykonania prac wdrożeniowych koniecznych do dostosowania Systemu dla potrzeb Zamawiającego.

- Jakie dodatkowe prace ma na myśli Zamawiający, czy chodzi tutaj o prace, które są do wykonania w ramach załącznika nr 5 „P08_SIWZ_zal._nr_5_-_opis_programu.docx”?

Ad.40: Zamawiający przez zapis we wzorze umowy paragraf 3 punkt 2.3. dotyczącym prac wdrożeniowych rozumie
           dostosowanie dostarczonego systemu do potrzeb określonych w załączniku nr5 do SIWZ. 

Pytanie nr 41:

Pytanie 3:

Dotyczy zapisów wzoru umowy paragraf 3 punkt 2.4. „Wykonania przeniesienia danych do Systemu z aktualnie wykorzystywanego przez Zamawiającego systemu obiegu dokumentów.”

- Jaki jest wolumen danych do przeniesienia?

- W jakim formacie dane zostaną przekazane wykonawcy?

- W jakim zakresie dane mają zostać przeniesione? Czy mają to być metadane pism i spraw wraz z załącznikami, czy również jakieś inne dane?

- Czy Zamawiający gwarantuje spójność danych do przeniesienia? To znaczy, czy po przeniesieniu do nowego systemu dane będą kompletne np. wszystkie numeratory pism i spraw będą miały zachowaną określoną ciągłość, itp.? 

- Jaki podmiot jest producentem obecnie używanego systemu obiegu dokumentów?

Ad.41: Zamawiający nie posiada ogólnie pojętego systemu do obiegu dokumentów.
            Zamawiający posiada program do rejestracji korespondencji, z którego potrzebuje zaimportować bazę
           kontrahentów. Reszta danych to rejestr umów wraz z załącznikami pdf oraz wzory umów.

           Dane zostaną przekazane w formacie xls + załączniki pdf

Pytanie nr 42:

Dotyczy zapisów wzoru umowy paragraf 3 punkt 2.5. „Wykonania szkoleń dla wszystkich użytkowników Systemu w siedzibie Zamawiającego w formie zajęć praktycznych przy komputerze pod przewodnictwem trenera w grupach max. 12-osobowych” i dalej w załączniku nr 5 Zamawiający pisze: „Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia 15 kluczowych użytkowników systemu, którzy w dalszej kolejności będą w stanie przeszkolić pozostałych pracowników Zamawiającego. Szkolenie dla kluczowych użytkowników systemu nie może być krótsze niż 5 dni roboczych (8 godzin szkolenia każdego dnia). Cześć szkolenia dotycząca kwestii związanych z tworzeniem i obsługa rejestrów oraz procesów dedykowanych powinna trwać nie krócej niż dwa dni robocze (8 godzin szkolenia każdego dnia).” 

Prosimy o uspójnienie zapisów SIWZ w zakresie szkoleń. Zapisy umowy i załącznika nr 5 wskazują inne liczby osób do przeszkolenia i inną formę szkoleń. Prosimy o podanie dokładnej liczby osób do przeszkolenia i oczekiwanej przez Zamawiającego formy szkoleń (warsztaty, szkolenia typu wykład w oparciu o uruchomiony system).

Ad.42: Zamawiający uspójnia zapisy dotyczące szkoleń wzoru umowy, paragraf 3 punkt 2.5 „Wykonania szkoleń dla
            wszystkich użytkowników Systemu w siedzibie Zamawiającego w formie zajęć praktycznych przy komputerach
            pod przewodnictwem trenera w grupach max. 12-osobowych w zakresie ogólnym obsługi systemu oraz 
           dodatkowo wykonania szkoleń dla kluczowych użytkowników w zakresie szczegółowym tj. szkolenia z zakresu
           tworzenia i obsługi rejestrów, procesów dedykowanych, administracji systemem.

Pytanie nr 43:

Dotyczy zapisów załącznika nr 5 do SIWZ „Wszelkie Koszty organizacji i przeprowadzenia szkoleń ponosi Wykonawca.” 

- Czy wykonawca będzie mógł skorzystać z sal konferencyjnych Zamawiającego celem organizacji szkoleń?

- Czy wykonawca będzie mógł skorzystać ze sprzętu multimedialnego celem organizacji szkoleń?

- Czy wykonawca będzie mógł skorzystać ze sprzętu komputerowego zamawiającego aby móc go wykorzystać 
   w czasie szkoleń? Jeśli tak to w jakiej ilości?

- Czy wykonawca jest zobligowany do organizacji wyżywienia w czasie szkoleń? Jeśli tak to ile takich poczęstunków w ciągu dnia szkoleniowego ma być dostarczonych i dla jakiej łącznej liczby osób?

Ad.43: Wykonawca będzie mógł skorzystać z sali konferencyjnej.

           Wykonawca będzie mógł skorzystać ze sprzętu komputerowego w ilości 10-ciu komputerów.
           Wykonawca będzie mógł skorzystać ze sprzętu multimedialnego tj. rzutnik oraz nagłośnienie.
           Wykonawca nie jest zobligowany do organizacji wyżywienia w czasie szkoleń.
Pytanie nr 44:

Dotyczy zapisów projektu umowy, paragraf 3, punkt 2.6.2 „bieżącej rozbudowy i aktualizacji Systemu poprzez dostarczanie aktualnych wersji Systemu zwiększających jego funkcjonalność oraz dostosowanych do aktualnie obowiązującego stanu prawnego regulacji ustawowych obowiązujących w Rzeczypospolitej Polskiej, wykorzystywanych lub mających zastosowanie w Systemie.”

 - Co dokładnie ma na myśli Zamawiający pisząc o zwiększaniu funkcjonalności. Jakich dokładnie dodatkowych funkcjonalności oczekuje Zamawiający, a które mają zostać dostarczone w ramach okresu asysty technicznej?

Ad.44: Zamawiający przez zapis we wzorze projektu umowy, paragraf 3, punkt 2.6.2 rozumie dostosowanie
           oferowanego systemu do aktualnie obowiązującego stanu prawnego regulacji ustawowych obowiązujących 
           w Rzeczypospolitej Polskiej zarówno w okresie gwarancyjnym jak też w okresie pogwarancyjnej asysty
           technicznej.

Pytanie nr 45:

Dotyczy zapisów umowy „usuwania awarii i usterek zaistniałych podczas użytkowania Systemu z maksymalnym czasem reakcji na zgłoszenie serwisowe nieprzekraczającym 1 godziny (zgłoszenie złożone w godzinach pracy serwisu). W przypadku wystąpienia awarii krytycznej uniemożliwiającej eksploatację Systemu Wykonawca dokona jego naprawy lub zapewni alternatywny sposób pracy w Systemie do 12 godzin od jej zgłoszenia. W przypadku wystąpienia błędu lub usterki rozumianej jako niezgodne z jego dokumentacją, które nie powoduje konieczności wstrzymania eksploatacji Systemu Wykonawca dokona naprawy w terminie do 14 dni od dokonania zgłoszenia”

Wykonawca pragnie zapytać, czy dla Zamawiającego faktycznie tak bardzo jest istotna obsługa zgłoszeń z uwzględnieniem czasów napraw i reakcji tak jak w przywołanym punkcie? Zwracamy uwagę, że narzucone reżimy czasowe w znaczący sposób wpływają na wysokość ceny oferty. Zwracamy również uwagę, iż system klasy EZD jest jednym z systemów części szarej i być może nie są oczekiwane, aż tak restrykcyjne czasy reakcji na wykryte usterki w reżimie 24/7.

Ad.45: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie nr 46:

Dotyczy zapisów umowy „usuwania awarii i usterek zaistniałych podczas użytkowania Systemu z maksymalnym czasem reakcji na zgłoszenie serwisowe nieprzekraczającym 1 godziny (zgłoszenie złożone w godzinach pracy serwisu). W przypadku wystąpienia awarii krytycznej uniemożliwiającej eksploatację Systemu Wykonawca dokona jego naprawy lub zapewni alternatywny sposób pracy w Systemie do 12 godzin od jej zgłoszenia. W przypadku wystąpienia błędu lub usterki rozumianej jako niezgodne z jego dokumentacją, które nie powoduje konieczności wstrzymania eksploatacji Systemu Wykonawca dokona naprawy w terminie do 14 dni od dokonania zgłoszenia”

- Czy Zamawiający oczekuje pracy serwisu w reżimie 24/7, jeśli nie to, w jakim okresie w ciągu dnia jest oczekiwana
   przez Zamawiającego dostępność serwisu?

- Czy serwis ma być dostępny tylko w dni robocze, czy również w dni ustawowo wolne od pracy?

Ad.46: Zamawiający uściśla zapisy umowy „w zakresie usuwania awarii i usterek zaistniałych podczas użytkowania 
Systemu z możliwością dokonania zgłoszenia przez zamawiającego drogą elektroniczną w trybie 24/7 oraz otrzymania potwierdzenia zgłoszenia z maksymalnym czasem reakcji nieprzekraczającym 1 godziny (zgłoszenie złożone 
w godzinach pracy serwisu). W przypadku wystąpienia awarii krytycznej uniemożliwiającej eksploatację Systemu Wykonawca dokona jego naprawy lub zapewni alternatywny sposób pracy w Systemie do 12 godzin od jej zgłoszenia. W przypadku wystąpienia błędu lub usterki rozumianej jako niezgodne z jego dokumentacją, które nie powoduje konieczności wstrzymania eksploatacji Systemu Wykonawca dokona naprawy w terminie do 14 dni od dokonania zgłoszenia”

Serwis ma być dostępny w dni robocze, z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy.

Pytanie nr 47:

Dotyczy zapisów projektu umowy „stałego nadzoru nad systemem operacyjnym serwera, na którym zainstalowany jest System oraz systemem zarządzania relacyjną bazą danych wraz z ich diagnostyką, rekonfiguracją oraz reinstalacją w przypadku wystąpienia takiej konieczności” 

- Jakie dokładnie działania diagnostyczne ma na myśli Zamawiający prosimy o wyspecyfikowanie listy takich działań?

- Co ma na myśli Zamawiający pisząc o stałym nadzorze? Czy nadzór taki ma być pełniony zdalnie, czy na miejscu?

- Czy w ramach projektu Zamawiający dokona konfiguracji dostępu VPN do serwerów, na których będzie funkcjonował
   system i przekaże dostęp ten wykonawcy?

Ad.47: Zamawiający pod pojęciem działań diagnostycznych ma na myśli diagnostykę w zakresie spójności danych, 
            usprawnienie wydajności przez dostrajanie bazy danych.

Zamawiający pisząc o stałym nadzorze ma namyśli nadzór pełniony zdalnie lub na miejscu w siedzibie zamawiającego zarówno w okresie gwarancyjnym jak też w okresie pogwarancyjnej asysty technicznej.

W ramach projektu Zamawiający dokona konfiguracji dostępu VPN do serwerów, na których będzie funkcjonował system i przekaże dostęp ten wykonawcy po wcześniejszym podpisaniu umowy o powierzeniu danych i określeniu zakresu ich przetwarzania. 

Pytanie nr 48:

Dotyczy zapisów projektu umowy: „ zapewnienia pełnej integracji z platformami zewnętrznymi ePUAP, SEKAP oraz BIP w zakresie publikacji rejestrów publicznych oraz statusu załatwienia sprawy z Systemu.”

- Prosimy o wskazanie tych usług sieciowych, z którymi ma zostać zintegrowane EZD w kontekście współpracy z platformą ePUAP.

- Prosimy o wskazanie tych usług sieciowych, z którymi ma zostać zintegrowane EZD w kontekście współpracy z platformą SEKAP. Dodatkowo prosimy o wyjaśnienie, w jakim celu do projektu umowy zostały wprowadzone zapisy dotyczące SEKAP skoro z racji położenia jednostki nie jest ona objęta działaniem tego systemu. Prosimy o ewentualne wykreślenie zapisów związanych z SEKAP.

- Prosimy o przekazanie interfejsów sieciowych do integracji z posiadanym przez Zamawiającego systemem BIP.

Ad.48: Zamawiający wykreśla zapisy projektu umowy dotyczące „zapewnienia pełnej integracji z platformami 
            zewnętrznymi ePUAP, SEKAP oraz BIP w zakresie publikacji rejestrów publicznych oraz statusu załatwienia
            sprawy z Systemu.” 

Pytanie nr 49:

Dotyczy zapisów projektu umowy: „wykonania w ramach nadzoru autorskiego co najmniej 8 wizyt serwisowych w siedzibie Zamawiającego mających na celu konserwację Systemu i rozwiązywanie problemów zgłaszanych podczas jego użytkowania.”

- W jakim okresie wizyt tych ma dokonać przedstawiciel wykonawcy?

Ad.49: Zamawiający dopuszcza zdalny nadzór serwisowy zamiennie do najmniej 8 wizyt serwisowych. Terminy 
            przeglądów ustalane będą indywidualnie przez Zamawiającego w okresie gwarancyjnym Systemu.

Pytanie nr 50:

Czy w zakresie zamówienia jest również konfiguracji systemu backupu rozwiązania, czy jest to zadanie, które będzie wykonywał zespół Zamawiającego. Jeśli jest to zadanie wykonawcy to prosimy o wskazanie producenta systemu backup, posiadanej wersji i innych elementów, które posłużą wykonawcy do wyceny tego elementu.

Ad.50: Wykonawca musi wskazać Zamawiającemu najkorzystniejszą metodę wykonywania automatycznej kopi 
           zapasowej Systemu, dokonać jej konfiguracji oraz przeprowadzić testy odzyskiwania danych. Wykonawca 
            do przechowywania kopi udostępni serwer NAS
Pytanie nr 51:

Dotyczy zapisów projektu umowy „Wykonania szkoleń dla wszystkich użytkowników Systemu w siedzibie Zamawiającego w formie zajęć praktycznych przy komputerze pod przewodnictwem trenera w grupach max. 12-osobowych.” 

Wykonawca zwraca uwagę, że przeszkolenie wszystkich pracowników Zamawiającego będzie stanowić istotne zwiększenie ceny oferty. W związku z tym prosimy rozważenie zmiany zapisów w zakresie szkoleń i rozważenie opcji szkoleń jedynie dla kluczowych osób, którzy po szkoleniu będą zdolni prowadzić instruktaż dla pozostałych pracowników Zamawiającego.

Ad.51: Zapisy dotyczące szkoleń Zamawiający uspójnił w odpowiedzi na pytanie nr 42.
Pytanie nr 52:

Dotyczy zapisów SIWZ : 7 Komunikacja z platformą ePUAP w zakresie wysyłania korespondencji do drugiego podmiotu Tak – 2, Nie - 0

Wykonawca zwraca uwagę, iż obecnie platforma ePUAP wykazuje się dużą niestabilnością (jak donosi Pani Minister Cyfryzacji), zaś testowa jej wersja jest niekompatybilna z wersją produkcyjną w zakresie publikowanych usług. 
W związku z tym prosimy o wykreślenie tego wymagania.

Ad.52: Zamawiający wykreśla zapisy SIWZ dotyczące Komunikacji z platformą ePUAP w zakresie wysyłania 
            korespondencji do drugiego podmiotu.

Pytanie nr 53:

Dotyczy zapisów załącznika nr 5 do SIWZ: „EZD musi umożliwić druk zestawień i raportów oraz definiowanie szablonów raportów dla wszelkich danych zgromadzonych w module. 

Czy do tworzenia szablonów raportów Wykonawca może użyć zewnętrznego narzędzia w stosunku do oferowanego systemu? Narzędzie to mogłoby zostać dostarczone, jako element preinstalowalny dla konkretnej liczby użytkowników i pozwalać na tworzenie w sposób intuicyjny raportów z danych zgromadzonych w systemie. Jeśli tak, to prosimy o wskazanie, dla jakiej liczby użytkowników możliwe będzie dostarczenie takiego narzędzia?

Ad.53: Do tworzenia szablonów raportów Wykonawca może użyć zewnętrznego narzędzia w formie preinstalowanego 
           elementu pozwalającego tworzyć w sposób intuicyjny raporty z danych zgromadzonych w systemie jednak
           narzędzie to nie może stanowić ograniczeń licencyjnych innych niż dostarczone z systemem EZD.

Pytanie nr 54:

Dotyczy zapisów załącznika nr 5 do SIWZ: „W ramach obsługi procesu obiegu umów Wykonawca musi uruchomić 68 rejestrów gromadzących informacje na temat przetwarzanych dokumentów.”

Czy Zamawiający dopuszcza wdrożenie w zakresie rejestrów na zasadzie, że w ramach konfiguracji rejestrów dedykowanych Zamawiający będzie zobligowany do dostarczenia szczegółowego opisu każdego z nich w formacie, jaki jest oczekiwany przez zespół wykonawcy, każdy z opisów danego rejestru zawierał będzie konkretne nazwy pól wraz z podaniem ich typów oraz kolejności występowania. Dodatkowo Zamawiający przekaże informację na temat ograniczeń, dla każdego z pól, jakie mają zostać zastosowane w systemie. Zastosowanie takiej procedury znacznie skróci czas wdrożenia rejestrów. Prosimy o informację w powyższym zakresie.

Ad.54: Struktura rejestrów zostanie dostarczona Wykonawcy na etapie analizy przedwdrożeniowej.

Pytanie nr 55:

Dotyczy zapisów załącznika nr 5 do SIWZ. 

Czy są do wykonania jakiekolwiek dodatkowe procesy dedykowane, które mają zostać dostarczone przez zespół wykonawcy, a nie są opisane w punkcie III.4.13. Jeśli są takie elementy to prosimy o ich wyspecyfikowanie.

Ad.55: Opis dodatkowych procesów zostanie dostarczony Wykonawcy na etapie analizy przedwdrożeniowej.

Pytanie nr 56:

Dotyczy zapisów załącznika nr 5 do SIWZ, punkt III.4.13 

Prosimy o informację na temat ilości kroków, które składają się na proces obsługi wniosków w sprawie zamówienia / dzierżawy. Prosimy tez o przekazanie mapy / diagramu tego procesu.

Ad.56: Mapy/diagramy dodatkowych procesów zostaną przekazane Wykonawcy na etapie analizy przedwdrożeniowej.

Pytanie nr 57:

Dotyczy zapisów załącznika nr 5 do SIWZ, punkt III.4.13 

Prosimy o informację na temat ilości kroków, które składają się na proces obsługi umów. Prosimy tez o przekazanie mapy / diagramu tego procesu.

Ad.57: Mapy/diagramy dodatkowych procesów zostaną przekazane Wykonawcy na etapie analizy przedwdrożeniowej.

Pytanie nr 58:

Dotyczy zapisów SIWZ, czy w ramach postępowania Wykonawca zobligowany jest do dostarczenia sprzętu peryferyjnego (skanerów, drukarek), jeśli tak to, w jakiej ilości?

Ad.58: W ramach postępowania Wykonawca nie jest zobligowany do dostarczenia sprzętu peryferyjnego ale musi 
           wskazać jaki dodatkowy sprzęt (oraz jego parametry) niezbędny jest do prawidłowego i pełnego procesu 
           przetwarzania danych w EZD. Wykonawca dodatkowo może przedstawić ofertę na zakup sprzętu.

Pytanie nr 59:

Dotyczy zapisów: „6.  W celu potwierdzenia, że oferowane dostawy, usługi lub roboty budowlane odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego, Zamawiający żąda od Wykonawców dokumentów podmiotu uprawnionego do kontroli jakości potwierdzającego, że dostarczane wyroby odpowiadają określonym normom lub specyfikacjom technicznym lub równoważne zaświadczenie wystawione przez podmiot mający siedzibę w innym państwie członkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego w postaci:

6.1 w celu potwierdzenia nie wymaganych, ale dodatkowo punktowanych opcji programu, wymienionych w tabeli „Kryteria częściowe do kryterium „ocena techniczna” przedstawionych w rozdziale „XVIII. Kryteria oceny oferty” oraz „Formularzu ofertowym” stanowiącym zał. nr 1 do SIWZ, dla każdego wymagania (punkty od 1 do 9) Wykonawca sporządzi film z komentarzem zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 6 a -6 f.

(…)”

Wykonawca zwraca uwagę, że treści zamieszczone w punkcie 6 i rozwinięte w kolejnych podpunktach nie stanowią spójnej całości. Należy zwrócić uwagę, że oczekiwaniem Zamawiającego jest dostarczenie próbki w postaci filmów, a nie dokumentów wystawionych przez podmiot, który jest uprawniony do kontroli jakości. W związku z zauważoną przez Wykonawcę niespójnościom zapisów prosimy o wykreślenie następujących treści „Zamawiający żąda od Wykonawców dokumentów podmiotu uprawnionego do kontroli jakości potwierdzającego, że dostarczane wyroby odpowiadają określonym normom lub specyfikacjom technicznym lub równoważne zaświadczenie wystawione przez podmiot mający siedzibę w innym państwie członkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego w postaci:”

Z ostrożności, jeśli Zamawiający podtrzyma zapisy to prosimy o szczegółowe wyspecyfikowanie, jakich dokładnie dokumentów oczekuje Zamawiający, pod kątem jakich dokładnie norm ma zostać testowane oprogramowanie, jakie dokładnie specyfikacje techniczne ma wypełniać?

Ad.59: Niniejszą odpowiedzią Zamawiający wprowadza następujące zmiany w treści SIWZ. 
Punkt 6 i 6.1 rozdziału „IX. Wykaz oświadczeń lub dokumentów jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu” otrzymuje brzmienie:

„6.  W celu potwierdzenia, że oferowane dostawy, usługi lub roboty budowlane odpowiadają 

 wymaganiom określonym przez Zamawiającego, Zamawiający może wymagać:

6.1 filmów z komentarzem (zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 6 a -6 f), które 

      potwierdzą opcje programu wymienione w tabeli „Kryteria częściowe do kryterium „ocena techniczna”, 

      przedstawione w rozdziale „XVIII. Kryteria oceny oferty” oraz „Formularzu ofertowym” stanowiącym 

      zał. nr 1 do SIWZ (punkty od 1 do 9). Powyższe wymaganie nie jest konieczne do spełnienia. 

      Wykonawcy, którzy potwierdzą filmami wskazane funkcjonalności programu otrzymają dodatkowe

      punkty w kryterium „ocena techniczna”.  

Punkty 6 a - 6 f  pozostają bez zmian. Zmawiający usuwa zapisy punktu 6g.        
Zamawiający usuwa również zapisy pkt 11 rozdziału „XIV. Opis przygotowania oferty”
Zamawiający na stronie internetowej przedstawia zmodyfikowany „Formularz ofertowy” - załącznik nr 1 do SIWZ  
Ponadto poniższe zapisy SIWZ otrzymują brzmienie:

„XV. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert
„1.  Ofertę należy złożyć do dnia 14.06.2016r. do godz. 11:00 w Sekretariacie pok. 222
PZOZ  w Starachowicach ul. Radomska 70.

Konsekwencje nieprawidłowego złożenia oferty lub jej niewłaściwego oznakowania ponosi Wykonawca.
Oferty złożone po terminie będą zwrócone wykonawcom bez otwierania, 

2. Miejsce otwarcia ofert:

    Otwarcie ofert nastąpi 14.06.2016r. o godz. 11:15 w siedzibie zamawiającego w pok. 202”

W związku z zmianą treści SIWZ ulega również zmianie „ogłoszenie o zamówieniu” zamieszczone 
w Biuletynie Zamówień Publicznych, które przedstawiamy w załączeniu na stronie internetowej.

               Dyrektor PZOZ w Starachowicach      
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