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I. NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO

Nazwa:                                  Powiatowy Zakład Opieki Zdrowotnej

Adres:                                   ul. Radomska 70

                                              27 – 200 Starachowice

Numer telefonu:                    Sekretariat 041 273 91 13

                                              Dział ds. Zamówień Publicznych, Zaopatrzenia i Marketingu 

                                              041 273 91 82

Numer faksu:                        041 273 92 29

Adres internetowy:                www.szpital.starachowice.pl

Godziny pracy:                     730-1500 , Kasa 730-1500

Konto bankowe:                    47 1050 1432 1000 0022 1160 7862

NIP:                                       664 18 73 185

REGON:                               291141752

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późniejszymi zmianami) zwanej dalej ustawą.

Podstawą prawną wyboru trybu udzielenia zamówienia publicznego jest art. 10 ust.1 oraz art. 39 – 46 ustawy.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług informatycznych i serwisowania, napraw zestawów komputerowych na potrzeby Powiatowego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz zakres czynności Wykonawcy zawiera załącznik nr 1 do niniejszej specyfikacji.

CPV: 72000000-5– usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia;

72700000-7 – usługi w zakresie sieci komputerowej, 
72315000-6 usługi zarządzania siecią danych oraz usługi wspierające 

50300000-8 Usługi w zakresie napraw i konserwacji i podobne usługi dotyczące komputerów osobistych, sprzętu biurowego, sprzętu telekomunikacyjnego i audiowizualnego
IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Umowa zostaje zawarta na czas realizacji przedmiotu zamówienia, jednak na czas nie dłuższy niż 12 miesięcy od daty podpisania umowy. 

V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONANIA OCENY SPEŁNIENIA TYCH WARUNKÓW

1. Warunki udziału w postępowaniu:

1) Zgodnie z art. 22 ustawy o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:

1. Posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności jeśli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień.

Zamawiający nie określa szczegółowego warunku w tym zakresie.
2. Posiadania wiedzy i doświadczenia.

Zamawiający określa szczegółowo warunek w tym zakresie. 

- Wykonawcy wykażą, że w ciągu ostatnich 3 lat przed dniem wszczęcia postępowania, a w przypadku gdy okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonali lub wykonują (w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych) należycie co najmniej 1 usługę odpowiadającą swoim rodzajem usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia.

Za usługę odpowiadającą przedmiotowi zamówienia Zamawiający uznaje usługę polegającą na obsłudze następujących technologii:
- bazy danych MS Sql Server, PostGreSQL, Oracle

- środowisko  Active Directory, Windows 2008 server
            - urządzenia sieciowe mikrotik - routing, switching, ip sec
            - system HIS - Optimed
Zamawiający uzna ten warunek za spełniony przez Wykonawców zarówno wówczas, gdy wykażą, iż wykonywali czynności polegające na obsłudze wszystkich technologii, o których mowa wyżej w ramach jednej usługi, jak również w sytuacji gdy poszczególne czynności Wykonawcy zrealizowali w ramach kilku usług, pod warunkiem, że przy łącznej ocenie tychże usług Wykonawcy wykażą, iż posiadają doświadczenie w obsłudze wszystkich wymaganych przez Zamawiającego technologii.

3. Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia. 

Zamawiający określa szczegółowy warunek w tym zakresie , z zastrzeżeniem, że zgodnie z art. 26 ust 2 b ustawy Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków jednak Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia:
- Wykształcenie z zakresu technologii IT. 
- Doświadczenie w administracji bazami danych MS Sql Server, PostGreSQL, Oracle. 
- znajomość środowiska Active Directory, Windows 2008 server. 
- umiejętność  programowania PHP, MySql, XHTML. 
- Znajomość konfiguracji urządzeń sieciowych mikrotik - routing, switching, ip sec, 

- Minimum 6-cio miesięczne doświadczenie w administracją systemem HIS -  

Optimed.
4. Sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Zamawiający określa szczegółowy warunek w tym zakresie. 
- Opłacona Polisa, a w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia. 

2) Z postępowania o udzielenie niniejszego zamówienia wyklucza się Wykonawców, którzy podlegają wykluczeniu na podstawie  art. 24. ust 1 i art. 24. ust. 2 ustawy.

3) Zamawiający zawiadamia równocześnie Wykonawców, którzy zostali wykluczeni 
z niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne 
i prawne.

4) Ofertę Wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą.

5) Zamawiający odrzuca ofertę  na podstawie przesłanek zawartych w art. 89 ustawy.

2. Opis sposobu dokonania oceny spełnienia warunków udziału w postępowaniu.

Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu dokonywana będzie na podstawie  złożonych przez Wykonawcę w niniejszym postępowaniu dokumentów i oświadczeń metodą spełnia/nie spełnia.

VI. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

1. Formularz ofertowy (wzór stanowi załącznik nr 1 do niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia) wypełniony  i podpisany przez Wykonawcę.

2. Pełnomocnictwo/umocowanie prawne, w przypadku gdy ofertę, składane dokumenty 
i oświadczenia  podpisuje osoba nie widniejąca w dokumentach rejestrowych.

3. Na podstawie art. 44 ustawy Wykonawca składa wraz z ofertą oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu z art. 22 ust 1 ustawy (wzór stanowi załącznik nr 2 do niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia);

4. W celu wykazania spełniania przez Wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy których opis sposobu oceny spełniania został dokonany w niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia, Zamawiający żąda, następujących dokumentów:

1) Wykaz wykonanych usług w ciągu ostatnich 3 lat przed dniem wszczęcia postępowania, a w przypadku gdy okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonali lub wykonują (w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych) należycie co najmniej 1 usługę odpowiadającą swoim rodzajem usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia.

2)  Poświadczona za zgodność z oryginałem kserokopia opłaconej polisy OC w zakresie      

     prowadzonej działalności   związanej z przedmiotem zamówienia. 
3) Poświadczone za zgodność z oryginałem kserokopie certyfikatów specjalistów 
4) W celu potwierdzenia, że Wykonawca dysponuje  odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia Zamawiający żąda następujących dokumentów:

a) w zakresie wykształcenia - świadectwo ukończenia szkoły o kierunku IT 

b) w zakresie doświadczenia w administracji bazami danych MS Sql Server, PostGreSQL, Oracle.  -  oświadczenie Wykonawcy potwierdzone listem referencyjnym

           c) Umiejętność  programowania PHP, MySql, XHTML - certyfikat , lub  

               ukończony kurs kwalifikacyjny

d) w zakresie znajomości konfiguracji urządzeń sieciowych mikrotik - routing,   

    switching, ip sec, -   certyfikat , lub ukończonym kursem  kwalifikacyjnym  CCNA. 
e) Minimum 6-cio miesięczne doświadczenie w admistracją systemem HIS - Optimed
– oświadczenie Wykonawcy  i list referencyjny potwierdzający prawidłowe wykonanie 

takiej usługi
5. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, zamawiający żąda następujących dokumentów:

1)  oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia  z art. 24 ust. 1, 2 ustawy (wzór stanowi załącznik nr 3 do niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia);

2) aktualnego odpisu z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, 

3) aktualnego zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu — wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu  składania ofert;

4) aktualnego zaświadczenia właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu — wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania  ofert;

5)  aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4—8 ustawy, wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

6)  aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt. 9 ustawy, wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

VII. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w: 

1) ust 6.  pkt. 2—4 i pkt. 6 niniejszego działu — składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości – wystawiony nie wcześniej niż  6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,

b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne 
i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie - wystawiony nie wcześniej niż  6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

         2) ust 4. pkt. 5 niniejszego działu — składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4—8 ustawy - wystawione nie wcześniej niż  6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w niniejszym ust., zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę  lub miejsce zamieszkania.

VIII. Dokumenty są składane w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. 

IX. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia, w takim przypadku należy załączyć:

1)  dla ustanowionego pełnomocnika pełnomocnictwo do reprezentowania w postępowaniu lub do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy.

2) oświadczenia i dokumenty opisane w ust. 2, ust. 3 ust. 4,  ust. 5, ust.  6 dla każdego partnera z osobna.

3)  pozostałe dokumenty składane są wspólnie.   

W przypadku wyłonienia oferty najkorzystniejszej Wykonawców wspólnie ubiegających się 
o udzielenie niniejszego zamówienia, przed datą zawarcia umowy Zamawiający zażąda dodatkowo w wyznaczonym terminie złożenia umowy regulującej współprace tych Wykonawców (przy czym termin, na jaki została zawarta nie może być krótszy niż termin realizacji niniejszego zamówienia).

X.  Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej    

             kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu jest nieczytelna lub   

               budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.

XI. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski potwierdzone za zgodność przez tłumacza przysięgłego. 

5) INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI

1. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego 
z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów:

1. W niniejszym postępowaniu oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy, zgodnie z wyborem Zamawiającego, przekazują pisemnie.

2. W niniejszym postępowaniu Zamawiający dopuszcza przekazywanie oświadczeń, zawiadomień oraz informacji faksem.

3. Jeżeli zamawiający lub wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

2. Osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami:

1) W sprawach dotyczących przedmiotu  zamówienia:

Stanowisko:                 St. technik informatyk 
Imię i nazwisko:          Bartosz Tuchowski
Telefon:                        41 274 98 91
Termin:                         poniedziałek - piątek w godzinach 730 - 1500     

2) W sprawach proceduralnych: 

Stanowisko:                 St. inspektor ds. zamówień publicznych
Imię i nazwisko:           Włodzimierz Żyła 
Telefon:                        41 274 9182
Termin:                        poniedziałek - piątek w godzinach 730 - 1500                  

6) WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

Zamawiający nie żąda od Wykonawców wniesienia wadium.

7) TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

1. Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.

2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

3.  Zgodnie z art. 85 ust. 2 ustawy Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

8)  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Wykonawca może złożyć jedną ofertę. 

2. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności w formie pisemnej (pismem maszynowym, komputerowym, czytelnym ręcznym), w języku polskim, podpisaną przez osobę uprawnioną/upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy.

3. Treść oferty musi odpowiadać treści niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

4.  Wzór  Formularza ofertowego stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

5. Do oferty należy dołączyć wymagane niniejszą specyfikacją istotnych warunków zamówienia dokumenty, oświadczenia, załączniki ( Dział VI).

6.  Proponuje się, aby wszystkie zapisane strony oferty wraz z załącznikami były kolejno ponumerowane i złączone w sposób trwały oraz na każdej stronie  podpisane przez osobę uprawnioną do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy, przy czym co najmniej na pierwszej i ostatniej  stronie oferty podpis był opatrzony pieczęcią imienną Wykonawcy. Pozostałe strony mogą być parafowane.

7. Wszelkie poprawki lub zmiany w treści oferty muszą być parafowane 
własnoręcznie i datowane przez osobę podpisującą ofertę.

8. Zamawiający wnosi o dodatkowe sporządzenie, oprócz formy pisemnej, załącznika nr 5  (cenowego) na nośniku elektronicznym (płyta CD).

9. Wykonawca winien umieścić ofertę w nieprzejrzystej, zapieczętowanej kopercie (w sposób gwarantujący zachowanie poufności treści oferty oraz zabezpieczającej jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert), zaadresowanej na adres Zamawiającego określony w dziale XI pkt. 1 niniejszej specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, opatrzonej nazwą, dokładnym adresem Wykonawcy oraz oznaczonej w sposób następujący:
Oferta na:

„„ Usługę obsługi informatycznej Powiatowego Zakładu Opieki Zdrowotnej z siedzibą 
w Starachowicach”
Sprawa nr P/32/05/2012/OI
oraz

„nie otwierać przed terminem otwarcia ofert”.

10. Konsekwencje nieprawidłowego złożenia oferty lub jej niewłaściwego oznakowania ponosi Wykonawca. 

11. Koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi składający ofertę.

9) MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Miejsce oraz termin składania ofert

Miejsce składania ofert:  siedziba Zamawiającego tj.

                                              Powiatowy Zakład Opieki Zdrowotnej

                                              ul. Radomska 70

                                              27 – 200 Starachowice

                                              Pokój nr 222 (Sekretariat)

       Termin:                          do dnia 21.06.2012 roku do godziny 11:00
     Zgodnie z art. 84 ustawy:

1) Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub wycofać ofertę. Warunkiem jest pisemne powiadomienie Zamawiającego o zmianie lub wycofaniu oferty otrzymane przed upływem terminu do składania ofert. Powiadomienie  musi być opisane w sposób opisany w Dziale X dodatkowo oznaczone słowami „ZMIANA:, „WYCOFANIE”

2) Zamawiający niezwłocznie zwraca ofertę, która została złożona po terminie.

2. Miejsce oraz termin otwarcia ofert

Miejsce otwarcia ofert:  siedziba Zamawiającego tj.

                                              Powiatowy Zakład Opieki Zdrowotnej

                                              ul. Radomska 70

                                              27 – 200 Starachowice

                                              Pokój nr 212

       Termin:                          w dniu 21.06.2012 roku o godzinie 11:15
      Zgodnie z art. 86 ustawy:

1)   Z zawartością ofert nie można zapoznać się przed upływem terminu otwarcia ofert.

2)   Otwarcie ofert jest jawne i następuje bezpośrednio po upływie terminu do ich składania, z tym że dzień, w którym upływa termin składania ofert, jest dniem ich otwarcia. 

3)  Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający podaje kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 

4)  Podczas otwarcia ofert podaje się nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawców, a także informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach. 

5)  Informacje, o których mowa w ust. 3 i 4, przekazuje się niezwłocznie Wykonawcom, którzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

10) OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

1. Cena podana w ofercie powinna obejmować wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia na warunkach stawianych przez Zamawiającego. 

2. Cenę należy wyliczyć w załączniku  Nr 1 – „Formularz cenowy” do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w PLN cyfrowo i słownie do dwóch miejsc po przecinku.

3. Cena nie ulega zmianie przez okres ważności oferty (związania ofertą) oraz cena nie ulegnie zwiększeniu przez okres wykonania przedmiotu zamówienia.

4. Cenę oferty należy obliczyć w sposób następujący:

1) Podać cenę ryczałtową netto 
2) Podać stawkę podatku VAT w % i wartość podatku VAT w zł 
3) Podać cenę ryczałtową brutto 

11) OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERT, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT

Zamawiający odrzuci oferty spełniające przesłanki art. 89 ustawy i zgodnie z art. 91 ustawy wybierze ofertę najkorzystniejszą na podstawie kryterium oceny ofert określonym 
w niniejszym dziale.

1. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie kierował się przy wyborze ofert wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów:

1) Kryterium oceny ofert w niniejszym postępowaniu jest cena – 100 %

	LP
	Nazwa kryterium
	Waga

	1
	cena
	100%


2) W kryterium oceny ofert Zamawiający ocenia:

Wartość punktową ceny. 

2. Sposób oceny ofert:

.

1) W niniejszym postępowaniu stosowanie matematycznych obliczeń stanowi podstawową zasadę oceny ofert.

2) Ocena ofert będzie dokonana przy zastosowaniu wzoru:

           WP =  Wn/Wb x Waga x 100 

Słowniczek :

            WP -    liczba otrzymanych punktów

            Wn   – minimalna wartość brutto spośród ofert ocenianych nie odrzuconych

            Wb  –  oferowana wartość brutto oferty ocenianej/badanej

Waga – znaczenie kryterium =100 %

100 – stały wskaźnik

3) Wynik:

Ocena końcowa oferty to liczba  punktów uzyskanych za kryterium wymienione 
w Dziale XIII niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Maksymalna liczba punktów jaką po uwzględnieniu kryterium może osiągnąć oferta, wynosi 100 pkt. od każdego członka komisji Oferta, która otrzyma najwyższą liczbę punktów w oparciu o ustalone kryterium zostanie uznana za najkorzystniejszą. Pozostałe oferty zostaną sklasyfikowane zgodnie z ilością uzyskanych punktów. Realizacja zamówienia zostanie powierzona Wykonawcy, którego oferta uzyska najwyższą ilość punktów.

12) INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

1. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający jednocześnie zawiadamia Wykonawców, którzy złożyli oferty, o: 

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), albo imię i nazwisko, siedzibę albo adres zamieszkania i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację;

 2) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne 
i prawne; 

3) wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne;   

4) terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2, po którego upływie umowa 
w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta. 

2. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieszcza informacje, o których mowa w ust. 1 pkt. 1, na stronie internetowej (adres: dział I niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia) oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie (tablica ogłoszeń).

3.  Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego, z zastrzeżeniem art. 183 ustawy, w terminie: 

1) nie krótszym niż 10 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane pisemnie, 

2) nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane faksem.

4. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminów, o których mowa w ust. 3, jeżeli: 

1) w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia złożono tylko jedną ofertę, 

2) lub w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia nie odrzucono żadnej oferty oraz nie wykluczono żadnego wykonawcy.

5. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy.

13) WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiający nie żąda od Wykonawcy zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

14) ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, OGÓLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZÓR UMOWY

Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego stanowi  Załącznik nr 5 do niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia (Projekt Umowy)

15)  POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA 
O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

Środki ochrony prawnej przysługujące Wykonawcy w toku niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia regulują zapisy Działu VI  „Środki ochrony  prawnej” art. 179 – art. 198 ustawy.

Zgodnie z art. 179 ustawy

1. Środki ochrony prawnej określone ustawą przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy. 

2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, którą prowadzi i ogłasza na stronie Urzędu Zamówień Publicznych Prezes tego urzędu.

Zgodnie z art. 180 ustawy

1. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

2. W niniejszym postępowaniu odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

1) wyboru  trybu negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej ręki lub zapytania o cenę;

2) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu;

3) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia; 

4) odrzucenia oferty odwołującego. 

3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania. 

4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

5. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. 

Zgodnie z art. 181.  ustawy

1. Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje w niniejszym postępowaniu odwołanie. 

2. W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji zamawiający powtarza czynność albo dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym wykonawców w sposób przewidziany w ustawie dla tej czynności. 

3. Na czynności, o których mowa w ust. 2, nie przysługuje odwołanie, z zastrzeżeniem art. 180 ust. 2.  ustawy.

Zgodnie  z art. 182. ust. 1. ustawy odwołanie w niniejszym postępowaniu wnosi się: 

1. w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 ustawy tj. faksem, 

2.  w terminie 10 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób tj. pisemnie.

Zgodnie  z art. 182. ust. 2. ustawy odwołanie w niniejszym postępowaniu wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej.

Zgodnie  z art. 182. ust. 3. ustawy odwołanie wobec czynności innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 

Zgodnie z art. 182. ust. 4. ustawy jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej odwołanie wnosi się nie później niż:

1. w terminie 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.

2. W terminie 1 miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający nie zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.

3. W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia zamawiający może przedłużyć termin składania ofert.

4. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Krajową Izbę Odwoławczą orzeczenia.

Zgodnie  z art. 185.  ust.1. Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopię odwołania innym Wykonawcom uczestniczącym
 w postępowaniu o udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia 
o zamówieniu lub postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, zamieszcza ją również na stronie internetowej, na której jest zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub jest udostępniana specyfikacja, wzywając wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego. 

Zgodnie  z art. 185.  ust 2. Wykonawca może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni od dnia otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje, i interes w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystępuje. Zgłoszenie przystąpienia doręcza się Prezesowi Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, a jego kopię przesyła się zamawiającemu oraz wykonawcy wnoszącemu odwołanie. 

Zgodnie  z art. 187. ust. 1. odwołanie podlega rozpoznaniu, jeżeli: 

1) nie zawiera braków formalnych; 

2) uiszczono wpis. 

Zgodnie z art. 198a ust 1 ustawy na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

16) POSTANOWIENIA DODATKOWE 

1. Opis części zamówienia, jeżeli Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych.

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

2. Maksymalna liczba Wykonawców, z którymi Zamawiający zawrze umowę ramową, jeżeli Zamawiający przewiduje zawarcie umowy ramowej.

Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

3. Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających, 
o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 i 7, jeżeli Zamawiający przewiduje udzielenie takich zamówień.

Zamawiający nie przewiduje udzielania zamówieniach uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 i 7.

4. Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim muszą odpowiadać oferty wariantowe, jeżeli Zamawiający dopuszcza ich składanie.

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

5. Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej zamawiającego, jeżeli zamawiający dopuszcza porozumiewanie się drogą elektroniczną.

Zamawiający nie dopuszcza porozumiewania się drogą elektroniczną.

6. Informacje dotyczące walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą, jeżeli Zamawiający przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

Zamawiający nie przewiduje między Zamawiającym a Wykonawcą rozliczenia 
w walutach obcych.

7. Aukcja elektroniczna

Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty  z zastosowaniem aukcji elektronicznej.

8. Wysokość zwrotu kosztów udziału w postępowaniu, jeżeli Zamawiający przewiduje ich zwrot.

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

9. Informacja dotycząca powierzenia podwykonawcom części lub całości zamówienia.

Wykonawca może powierzyć wykonanie zamówienia podwykonawcom na zasadach opisanych w art. 26 ust 2b ustawy 

10. Pozostałe informacje

Udostępnienie niniejszej  Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia Wykonawcom:

1) nieodpłatnie – na stronie internetowej Zamawiającego podanej w dziale I niniejszej specyfikacji,

2) odpłatnie na pisemny wniosek Wykonawcy - w siedzibie Zamawiającego pokój 218 w godzinach pracy określonych w Dziale I niniejszej specyfikacji  lub drogą pocztową (Wykonawca powinien podać swój numer NIP oraz złożyć upoważnienie do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy). Opłata za niniejszą Specyfikację pokrywa jedynie koszt jej druku oraz przekazania i ustalona została na kwotę 20,00zł + VAT. Opłaty należy dokonać w kasie Zamawiającego w godz. 730-15 00 lub na rachunek bankowy prowadzony przez   ING Bank Śląski w Katowicach o/ Starachowice nr:  47 1050 1432 1000 0022 1160 7862

Zasady udostępniania dokumentów niniejszego postępowania: 

1) Zgodnie z  art. 96 ustawy protokół wraz z załącznikami jest jawny.

2) Załączniki do protokołu udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania, z tym że oferty udostępnia się od chwili ich otwarcia.

3) Zamawiający udostępnia protokół lub załączniki do protokołu na wniosek.

4)  Udostępnienie protokołu lub załączników może nastąpić poprzez wgląd w siedzibie 
i w godzinach pracy Zamawiającego określonych w dziale I niniejszej specyfikacji, przesłanie kopii pocztą, faksem lub drogą elektroniczną, zgodnie z wyborem wnioskodawcy wskazanym we wniosku.

5) Jeżeli w wyniku udostępnienia protokołu lub załączników, zamawiający ma ponieść dodatkowe koszty związane ze wskazanym we wniosku sposobem udostępnienia lub koniecznością przekształcenia protokołu lub załączników, koszty te pokrywa wnioskodawca. 

6) Zamawiający wyliczył koszt skopiowania protokołu lub załączników w kwocie 0,50 zł + VAT za 1 stronę. 

Do spraw nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (t. j. Dz. U z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późniejszymi zmianami ), akty wykonawcze do ustawy oraz ustawa kodeks cywilny.

17) ZAŁĄCZNIKI

Załączniki stanowią integralną część niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

Załączniki:
1. Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia 

2. Załącznik nr 2 – wzór Formularza ofertowego

3. Załącznik nr 3 – wzór oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu z      

            art. 22 ust 1 ustawy

4. Załącznik nr 4 – wzór oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia  z art. 24 ust. 1, ust. 2 ustawy

5. Załącznik nr 5 - wzór umowy  

Załącznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Ogólny opis wymagań w zakresie wykonywanej obsługi Zamawiającego:

1. Wykonawca zapewni ciągłość usług administracji informatycznej (dalej: IT) i rozwoju

infrastruktury IT. Zakres świadczonych usług obejmować będzie administrację nad infrastrukturą Zamawiającego, administrację infrastruktury sprzętowo-systemowej oraz obsługę i pomoc dla pracowników Zamawiającego.
2. Wykonawca zapewnia usługi serwisowania i konserwacji w zakresie zestawów komputerowych.
2. Wykonawca zapewni w godzinach pracy Zamawiającego stałą pracę  jednego specjalisty, w zakresie działania administracji systemami informatycznymi Powiatowego Zakładu Opieki Zdrowotnej :
1. Optimed – Szpitalny System Informatyczny

a. system

- administrowanie dostępem do systemu użytkowników oraz przydzielanie uprawnień zgodnie z zajmowanym stanowiskiem

- konfigurowanie kolejek oczekujących

- nadzór nad właściwą komunikacją pomiędzy wewnętrznymi systemami diagnostycznymi i dodatkowymi modułami (badania laboratoryjne, zlecenia RTG, rejestracja wjazdów i wyjazdów pacjentów z bloku operacyjnego)

- konfiguracja badań oraz zabiegów wykonywanych prze pracownie diagnostyczne

- wykonywanie dodatkowych spersonalizowanych raportów na potrzeby użytkowników systemu

- pomoc użytkownikom przy rozwiązywaniu problemów powstających podczas codziennej z systemem.

- wykonywanie codziennej kopii zapasowej systemu.

b. poradnie specjalistyczne
- administrowanie dostępem do systemu użytkowników oraz przydzielanie uprawnień zgodnie z zajmowanym stanowiskiem

- konfigurowanie kolejek oczekujących

- bezpośrednia współpraca z Działem ds. Kadr i Płac w zakresie zarządzania i konfiguracji planu dyżurów lekarzy w poradniach specjalistycznych.
- pomoc użytkownikom przy rozwiązywaniu problemów powstających podczas codziennej pracy systemu.

c. moduł apteka
- nadzór nad elektronicznym obiegiem dokumentów zapotrzebowań, wydań i podań leków pacjentom oraz współpraca z personelem odpowiedzialnym za inwentaryzacje w apteczkach oddziałowych.

- pomoc użytkownikom przy rozwiązywaniu problemów powstających podczas codziennej z systemem.

d. moduł rozliczeń z NFZ OptiNFZkom 

- Współpraca z Działem Kontraktowania i Statystyki Medycznej w zakresie aktualizacji systemu i dostosowania go do aktualnie obowiązujących przepisów prawnych zgodnie z rozporządzeniami NFZ w zakresie sprawozdawczości elektronicznej

- Import umów z NFZ w formie elektronicznej do systemu informatycznego

2. Endobase – system informatyczny w Pracowni Endoskopii PZOZ

- administrowanie dostępem do systemu użytkowników oraz przydzielanie uprawnień zgodnie z zajmowanym stanowiskiem

- nadzór nad prawidłowym podłączeniem aparatów diagnostycznych do stacji roboczych systemu.

- wykonywanie dodatkowych spersonalizowanych raportów na potrzeby użytkowników systemu w Pracowni Endoskopii.

- nadzór nad serwerem wymiany informacji w formacie HL7 pomiędzy pozostałymi systemami informatycznymi PZOZ

3. System diagnostyki laboratoryjnej Centrum
- administrowanie dostępem do systemu użytkowników oraz przydzielanie uprawnień zgodnie z zajmowanym stanowiskiem

- nadzór nad prawidłowym podłączeniem aparatury diagnostycznej do stacji roboczych systemu laboratoryjnego

- wykonywanie dodatkowych spersonalizowanych raportów na potrzeby użytkowników systemu centralnego laboratorium.

4. Radiologiczny System Informatyczny Chazon

- administrowanie dostępem do systemu użytkowników oraz przydzielanie uprawnień zgodnie z zajmowanym stanowiskiem

- nadzór nad prawidłowym przesyłaniem zdjęć z aparatów RTG do stacji roboczych systemu.

- wykonywanie dodatkowych spersonalizowanych raportów na potrzeby użytkowników systemu w Pracowni Endoskopii.

- Nadzór nad prawidłową pracą oraz aktualizacja klientów przeglądarek zdjęć DICOM na diagnostycznych stacjach przeglądowych

- pomoc użytkownikom przy rozwiązywaniu problemów powstających podczas codziennej z systemem.

- nadzór nad serwerem wymiany informacji w formacie HL7 pomiędzy pozostałymi systemami informatycznymi PZOZ

5. SIMP – system informatyczny monitorowania profilaktyki zdrowotnej NFZ oraz programów terapeutycznych

- administrowanie dostępem do systemu użytkowników oraz przydzielanie uprawnień zgodnie z zajmowanym stanowiskiem.

6. GUS – administrowanie portalem sprawozdawczym Głównego Urzędu Statystycznego

-administrowanie dostępem do systemu użytkowników oraz przydzielanie uprawnień zgodnie z zajmowanym stanowiskiem

- pomoc przy wprowadzaniu i wysyłaniu raportów

7. BIP – administrowanie Biuletynem Informacji Publicznej PZOZ

- administrowanie dostępem do systemu użytkowników oraz przydzielanie uprawnień zgodnie z zajmowanym stanowiskiem

-pomoc przy wprowadzaniu i wysyłaniu raportów

8. Strona internetowa oraz intranetowa PZOZ

- administrowanie treścią, modyfikacje serwisów

- zarządzanie kontami poczty elektronicznej PZOZ -  administrowanie dostępem do systemu użytkowników oraz konfigurowanie klientów pocztowych na stacjach roboczych

9. System informatyczny części administracyjnej Symfonia Forte (moduły Kadry-Płace,  Handel, Finanse – Księgowość, Analizy Finansowe)

- administrowanie dostępem do systemu użytkowników oraz przydzielanie uprawnień w modułach zgodnie z zajmowanym stanowiskiem

- pomoc użytkownikom przy rozwiązywaniu problemów powstających podczas codziennej z systemem.

- wykonywanie dodatkowych spersonalizowanych raportów na potrzeby użytkowników systemu.

- nadzór nad prawidłową pracą systemu

10. Płatnik – ZUS
- administrowanie dostępem do systemu użytkowników oraz przydzielanie uprawnień zgodnie z zajmowanym stanowiskiem

- nadzór nad prawidłowym działaniem bazy danych, wysyłaniem sprawozdań do ZUS

11. Optiest – ewidencja środków trwałych

- administrowanie dostępem do systemu użytkowników oraz przydzielanie uprawnień w modułach zgodnie z zajmowanym stanowiskiem

- pomoc użytkownikom przy rozwiązywaniu problemów powstających podczas codziennej z systemem.

12. Statlook – system informatyczny do zarządzania zasobami IT w PZOZ

- administracja systemem w zakresie : inwentaryzacji komputerów i sprzętu komputerowego (drukarki, aktywne elementy sieci komputerowej), rejestrowania zdarzeń serwisowych, zarządzanie licencjami, kontrola zmian w zainstalowanym oprogramowaniu, analizę aktywności użytkowników domeny PZOZ, analizy wykorzystania komputerów i oprogramowania, kontroli wydruków, kontroli wykorzystania Internetu, komunikatorów i FTP.

Dodatkowo specjalista musi posiadać aktualne badania lekarskie oraz zaświadczenie o odbytym przeszkoleniu w zakresie przepisów bhp i przeciwpożarowych.

13. Usługa będzie wykonywana przez specjalistę  zaakceptowanego przez Zamawiającego. W przypadku niewykonywania przez wyznaczonego przez Wykonawcę specjalistę czynności, o których mowa  powyżej Zamawiający ma prawo zażądać zmian personalnych w zespole specjalistów, z pisemnym uzasadnieniem wprowadzenia zmian, a Wykonawca w terminie 30 dni dokona zmian personalnych.

14. Wykonawca przedstawi dane  personalne specjalisty, spośród zatrudnionych pracowników, którego oddeleguje do wykonywania usługi.
15. Wykonawca zapewni osoby zastępujące specjalistę w okresie ich przebywania na urlopach wypoczynkowych oraz zwolnieniach lekarskich.

16. Wykonywanie usług informatycznych  polega na : 

- Administracja systemem w zakresie : inwentaryzacji komputerów i sprzętu komputerowego (drukarki, aktywne elementy sieci komputerowej), rejestrowania zdarzeń serwisowych, zarządzanie licencjami, kontrola zmian w zainstalowanym oprogramowaniu, analizę aktywności użytkowników domeny PZOZ, analizy wykorzystania komputerów i oprogramowania, kontroli wydruków, kontroli wykorzystania Internetu, komunikatorów i FTP.

-  Nadzór nad naprawą, konserwacja oraz likwidacją urządzeń komputerowych, na których zapisane są dane osobowe w tym reinstalacja oprogramowania systemowego komputerów (systemy Windows).

-  Nadzór nad wykonywaniem kopii zapasowych ich przechowywaniem oraz sprawdzaniem pod kątem do dalszej przydatności do odtwarzania danych w przypadku awarii.

- Przeglądy, konserwacje oraz uaktualnienia systemów operacyjnych urządzeń komputerowych działających w PZOZ.

- Czynności związane ze sprawdzaniem systemów informatycznych PZOZ pod kątem obecności wirusów komputerowych,  częstości ich sprawdzania oraz nadzorowanie wykonywania procedur uaktualniania systemów antywirusowych oraz ich konfiguracji (system antywirusowy ESET NOD32 Bussines Edition , konsola ESET Remote Administrator). 

- Nadzór nad mechanizmami konfiguracji oraz kontroli komunikacji, przesyłaniem danych za pośrednictwem aktywnych urządzeń sieciowych w lokalnej sieci komputerowej oraz ich konserwacja (monitorowanie natężenia ruchu sieciowego oraz jego reorganizacja, zarządzanie przełącznikami sieciowymi pod kątem przyłączania do lokalnej sieci komputerowej legalnych oraz nieautoryzowanych urządzeń sieciowych, wykonywanie nowych przyłączeń (krosowanie gniazd komputerowych w punktach dystrybucyjnych)

- Administrowanie dostępem do systemu informatycznego i kontrola tego dostępu (we współpracy z Administratorem Bezpieczeństwa Informacji) oraz zarządzanie mechanizmami uwierzytelniania użytkowników w systemach informatycznych PZOZ przetwarzających dane osobowe (administrowanie usługą Active Directory, serwerami plików opartymi na technologii Linux)
-  Usługi serwisowania zestawów komputerowych:

prace mające na celu zapewnienia prawidłowego funkcjonowania sprzętu komputerowego

naprawa uszkodzonych zestawów PC

czynności związane z rozbudową/modernizacją zestawów komputerowych 

naprawy drukarek i innych urządzeń peryferyjnych 

nadzór i szkolenie personelu Zamawiającego w zakresie bieżącej eksploatacji

- inne usługi informatyczne: 

Wsparcie informatyczne przy tworzonych analizach księgowo-ekonomicznych w tym w zakresie konfiguracji tabel przestawnych

Stałe administrowanie strony internetowej Zamawiającego (bieżąca aktualizacja , rozbudowa, modernizacja).

Nadzór nad właściwym eksploatowaniem ekonomicznym wykorzystaniem tonerów i papieru

Inne zadania informatyczne zlecone w ramach prowadzonej działalności przez Zamawiającego (tworzenie baz danych, projektowanie i wykonanie prezentacji, projektowanie i drukowanie materiałów informacyjnych, itp., 
IV. Wymagania organizacyjne dotyczące obsługi Zamawiającego.

1. Wykonawca zapewni świadczenie usług specjalisty na miejscu, w siedzibie Zamawiającego przy ulicy Radomska 70
2. Wykonawca zobowiązuje się dokonać naprawy usterki systemowej w czasie nie dłuższym niż 4 godziny robocze od momentu zgłoszenia usterki lub jej wystąpienia(dotyczy zarówno serwerów jak i stacji roboczych).

3. Usługi świadczone będą w godzinach 07:00 do 15:00 w dni robocze, 

4. Zamawiający, w drodze pisemnego wniosku, w razie potrzeby może zażądać od Wykonawcy wykonania usługi poza godzinami i dniami pracy Zamawiającego. W takim przypadku odpowiednio zostanie zmniejszony stały dyżur pełniony w godzinach i dniach pracy Zamawiającego.

5. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania stałej sprawności systemów informatycznych Zamawiającego, ostrzegania Zamawiającego o potencjalnych zagrożeniach związanych z funkcjonowaniem infrastruktury informatycznej oraz jej stabilnością pracy.

6. Wszystkie prace związane z rozwojem i administracją oraz ich organizacja powinny być

prowadzone w porozumieniu z Zamawiającym i poparte odpowiednia notatką służbową.

7. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić rejestr dzienny wykonanych czynności i udostępnić go na wezwanie Wykonawcy w terminie dwóch dni.

V.  Zamawiający dysponuje 284 szt. stanowisk komputerowych (nie wliczając serwerów), 
Załącznik nr 2
FORMULARZ OFERTOWY 

Wykonawca:

Nazwa...........................................................

Siedziba........................................................

Tel/faks........................................................

NIP.............................................................

REGON.....................................................

                                                                                       Zamawiający:

                                                                                       Powiatowy Zakład Opieki Zdrowotnej

                                                                                       Ul. Radomska 70

                                                                                       27 – 200 Starachowice

W związku z ogłoszeniem przetargu nieograniczonego na „świadczenie usług informatycznych i serwisowania, napraw zestawów komputerowych dla Powiatowego Zakładu Opieki Zdrowotnej z siedzibą w Starachowicach”  
Sprawa nr P/32/05/2012/OI my niżej podpisani:

1) Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia na warunkach określonych Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz obowiązującymi przepisami i zasadami współczesnej wiedzy technicznej za cenę:


Terminy:

1. Wykonania zamówienia publicznego do dnia: ………………………………

2.  płatności do (min do 30 dni)…………………dni

Reklamacje i rękojmie:

- załatwiane będą przez Wykonawcę w terminie:………….......... godziny robocze od daty ich zgłoszenia 

- sposób zgłaszania problemów przez Zamawiającego w przypadku reklamacji: .......... .......... .................... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .................... 

Osoby do kontaktów z Zamawiającym: 

Osoba / osoby do kontaktów z Zamawiającym odpowiedzialne za wykonanie zobowiązań umowy:

1.Imię i nazwisko:........... .......... .......... .......... tel. kontaktowy, faks: .......... .......... ..........  zakres odpowiedzialności:…………………………………………………………….…......

2. Imię i nazwisko:........... .......... .......... .......... tel. kontaktowy, faks: .......... .......... ..........  zakres odpowiedzialności: …………………………………………………………………….

Osoba / osoby podpisująca/e Umowę:

Imię, Nazwisko – zajmowane stanowisko …………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

Pełnomocnik w przypadku składania oferty wspólnej: 

Imię i nazwisko....................................................................................................Stanowisko ...........................................................................................................Telefon...................................................Fax. ........................................................

Zakres*:- do reprezentowania w postępowaniu - do reprezentowania w postępowaniu
 i zawarcia umowy - do zawarcia umowy.

2) Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, projektem umowy i nie wnosimy do nich zastrzeżeń oraz otrzymaliśmy konieczne informacje potrzebne do właściwego przygotowania oferty.

3) Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany 
w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

4) Oświadczamy, że postanowienia umowy / projekt umowy stanowiący Załącznik nr 4 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia został przez nas zaakceptowany bez zastrzeżeń.

5)  Oświadczamy, że w przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do zawarcia umowy  Zamawiającym na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w tym określonym wzorze umowy  i złożonej oferty.

6) Na potwierdzenie spełnienia wymagań do oferty załączamy następujące dokumenty
 i oświadczenia: .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .................... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7) Zastrzegamy, że niżej wymienione dokumenty składające się na ofertę nie mogą być ogólnie udostępnione:…………………………………………………………… ………….

……………………………………………………………………………………………….

8) Inne informacje Wykonawcy: …………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………………...…

                                                                                              ...................................

                                                                                  (data i podpis Wykonawcy)

*niepotrzebne należy skreślić

Załącznik nr 3 

O Ś W I A D C Z E N I E

W imieniu ……………………………… z siedzibą w …………… przy ul. ……………………………….. zwana/y dalej „Wykonawcą”, oświadczam, że zgodnie 
z wymogami art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późniejszymi zmianami), Wykonawca spełnia warunki dotyczące:

1. Posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek  ich posiadania.

2. Posiada wiedzę i doświadczenie. 

3. Dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.

4. Znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.

    ……………………………………                                 ……………………………………

    (miejscowość i data)                                                          (podpisy  osób  uprawnionych)

Załącznik nr 4
O Ś W I A D C Z E N I E

W imieniu …………………….. z siedzibą w ………………… przy ul. ……………………. zwana/y dalej „Wykonawcą”, oświadczam, że brakuje podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 1  i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późniejszymi zmianami).

……………………………………                                 ……………………………………

    (miejscowość i data)                                                          (podpisy  osób  uprawnionych)

Załącznik nr 5 

/PROJEKT/

UMOWA NR P/32/05/2012/OI
na usługę informatyczną 
zawarta w dniu ................................. roku w Starachowicach pomiędzy:

Powiatowym Zakładem Opieki Zdrowotnej z siedzibą w Starachowicach                             przy ul. Radomskiej 70,  27 – 200 Starachowice, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji   i publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000001257 NIP: 664-18-73-185, REGON: 291141752, reprezentowany przez:

1. Dyrektora Powiatowego Zakładu Opieki Zdrowotnej – Jolantę Kręcką

      2. ..............................................................................................................
zwany dalej „Zamawiającym”

 a

.............................................................................................................................., z siedzibą w..........................., przy ul..............., wpisaną do Rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla............................., ….. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS:....................., NIP: ………………………….., 

reprezentowanym przez:

......................................... lub

/..................................................................................zamieszkałą w..........................., przy ul..............., .prowadzącą działalność gospodarczą  zarejestrowaną w ewidencji działalności gospodarczej pod nr ……………. prowadzoną przez………………………………………….. 

NIP …………………………….; REGON ………………………………….

reprezentowany przez:

..........................................

zwany dalej „Wykonawcą”

następującej treści:

§ 1

Niniejsza umowa jest:

1.  następstwem wyboru przez Zamawiającego oferty Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego o wartości poniżej kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8  ustawy prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późniejszymi zmianami)) sprawa nr P/……/………/2012/…,

2. zawarta na czas realizacji przedmiotu zamówienia o wartości wymienionej w § 8 niniejszej umowy jednak na czas nie dłuższy niż 12 miesięcy tj. do dnia……… 

Z dniem …… (dzień następujący po dniu obowiązywania umowy) przestają wiązać strony umowy zobowiązania w zakresie niezrealizowanych dostaw wynikających z przedmiotu niniejszej umowy.

Przedmiot umowy

§ 2

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot umowy, który stanowi świadczenie usług informatycznych na potrzeby Powiatowego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach, zgodnie ze złożoną ofertą i określonych szczegółowo w załączniku nr 1 do umowy.
 2. Wykonawca zapewni ciągłość usług administracji informatycznej (IT) i rozwoju infrastruktury IT.

Zakres świadczonych usług obejmuje administrację nad infrastrukturą Zamawiającego, administrację infrastruktury sprzętowo-systemowej oraz obsługę i pomoc dla pracowników Zamawiającego.

3. Szczegółowy opis zakresu prac zawiera załącznik nr 1 do niniejszej  umowy.
4. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonywania usług serwisowania i konserwacji zestawów komputerowych polegających na : 

- pracach mających na celu zapewnienia prawidłowego funkcjonowania sprzętu komputerowego
- naprawie uszkodzonych zestawów PC

- czynnościach związane z rozbudową/modernizacją zestawów komputerowych 

- naprawie drukarek i innych urządzeń peryferyjnych 

5. Za części do komputerów i urządzeń peryferyjnych  Zamawiający zapłaci Wykonawcy na podstawie odrębnej faktury na zasadach określonych § 8 ust. 2 
  Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za awarie urządzeń Zamawiającego spowodowane przez Wykonawcę. Podstawą roszczenia o zwrot kosztów naprawy urządzeń będzie pisemne potwierdzenie serwisu wskazanego przez producenta.
§ 3.

1. Wykonawca zapewni pracę  specjalisty od administracji i rozwoju wskazaną imiennie w ofercie.

2. Usługi świadczone będą codzienne w godzinach 07:00 do 15:00 w dni robocze w siedzibie

Zamawiającego
3. Zamawiający, w razie potrzeby może zażądać od Wykonawcy pracy specjalisty poza godzinami i dniami pracy Zamawiającego. W takim przypadku odpowiednio zostanie zmniejszona ilość godzin pracy  specjalisty w godzinach i dniach pracy Zamawiającego. W tym celu Zamawiający skieruje do Wykonawcy pisemną informację przesłaną faxem o potrzebie pełnienia dyżuru, ze wskazaniem imienia i nazwiska specjalisty, terminu oraz godzin dodatkowego dyżuru.
§ 4.

1. W przypadku nie wywiązywania się z powierzonych specjaliście obowiązków, Zamawiający zastrzega sobie prawo do zażądania zmian personalnych. W tym celu skieruje do Wykonawcy pismo z uzasadnieniem wprowadzenia zmian, a Wykonawca w terminie 30 dni dokona zmian personalnych. Osoba wskazana jako nowy specjalista musi posiadać uprawnienia wymagane dla pełnionej funkcji wskazane na etapie postępowania przetargowego.

Zamawiający przed zaakceptowaniem zmiany personalnej może żądać przedstawienia wymaganych certyfikatów oraz zaświadczeń, jak również wymaganego doświadczenia.

2. Wykonawca, w uzasadnionych okolicznościach, może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyrażenie zgody na dokonanie zmian personalnych, wskazując jednocześnie nową osobę. Osoba wskazana jako nowy specjalista musi posiadać uprawnienia wymagane dla pełnionej funkcji wskazane na etapie postępowania przetargowego.

3. Wykonawca zapewni osoby zastępujące specjalistę o którym mowa w § 3 w okresie ich przebywania na zwolnieniach lekarskich.

§ 5.

1. Zamawiający dopuszcza możliwość zapowiedzianej nieobecności specjalisty przez nie więcej niż 20 dni roboczych w trakcie realizacji umowy.

2. Jednorazowo nieobecność specjalisty o którym mowa w ust. 1 nie może być dłuższa niż 10 dni roboczych.

3. Wykonawca zobowiązany jest zgłosić pisemnie nie mniej niż 30 dni roboczych o przewidywanej nieobecności specjalisty, o którym mowa w ust. 1 wraz z podaniem ilości dni jego nieobecności i uzasadnieniem. Zamawiający w terminie 5 dni roboczych udziela pisemnej odpowiedzi na wniosek wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

§ 6.

1.Wszelkie prace związane z rozwojem i administracją powinny być prowadzone w porozumieniu z Zamawiającym.

2. Zamawiający ustala …………………….. jako osobę uprawnioną ze strony Zamawiającego do uzgadniania wszelkich prac związanych z rozwojem i administracją. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wyznaczenia innej osoby uprawnionej do dokonywania uzgodnień z Wykonawcą.

3. Wykonawca zobowiązuje się prowadzić rejestr dzienny wykonanych czynności. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca przedstawi sprawozdanie z wykonanych czynności (wyciąg z rejestru) w terminie 2 dni od dnia wezwania.

§ 7.

1. Wykonawca zobowiązuje się dokonać naprawy usterek systemowych, o której mowa w opisu przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1 do Specyfikacji), w czasie nie dłuższym niż 4 godziny robocze od momentu zgłoszenia usterki lub jej wystąpienia, zarówno w przypadku serwerów jak i stacji roboczych.
2. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za awarie urządzeń Zamawiającego spowodowane przez Wykonawcę. Podstawą roszczenia o zwrot kosztów naprawy urządzeń będzie pisemne potwierdzenie serwisu wskazanego przez producenta urządzenia, że przyczyną awarii było przez Wykonawcę przedmiotu umowy.

§ 8.

1. Wartość prac określonych umową ustala się, zgodnie ze złożoną ofertą, na cenę:

za jeden miesiąc.................... zł brutto (słownie: ........................................ złotych /100).

Łącznie za całość zamówienia .................... zł brutto (słownie: ........................................ złotych /100).

2. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy.

3. Rozliczenie prac nastąpi na podstawie zatwierdzonej przez Zamawiającego od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury częściowej, wystawionej po każdym miesiącu świadczenia usługi.

4. Wypłata należności wynikającej z zatwierdzonej przez Zamawiającego faktury nastąpi w terminie 30 dni od dnia jej zatwierdzenia przez Zamawiającego, na konto Wykonawcy wskazane na fakturze. 
5. Wykonawca nie może odmówić realizacji usługi  powołując się na nieterminową płatność wynagrodzenia określonego w ust. 1 – chyba, że zaległości w płatnościach Zamawiającego przekraczają 30 dni ponad termin określony w ust. 4.

§ 9.

1. Wykonawca nie ujawni żadnych informacji dotyczących Zamawiającego, jego Klientów oraz osób i firm współpracujących, które uzyska w związku z realizacją niniejszej umowy oraz nie przekaże, nie powieli ani też nie użyje dla jakichkolwiek innych celów żadnych informacji, które otrzyma jak również dołoży należytej staranności w celu zapewnienia, aby informacje te nie zostały przekazane osobom trzecim z wyjątkiem osób bezpośrednio określonych przez Zamawiającego zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 nr 101 poz. 926
2. W związku z wykonywaniem usług informatycznych o których mowa w § 2 w celu szczegółowego określenia zakresu o ochronie danych osobowych strony zawrą dodatkową umowę o zachowaniu poufności przetwarzania danych osobowych stanowiącą załącznik nr 2 do niniejszej umowy

§ 10.

1. W przypadku niezachowania terminu określonego w § 7 Wykonawca ma obowiązek wypłacenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 300 złotych za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.

2. W przypadku opóźnienia dłuższego niż 5 godzin ponad czas ustalony w § 7 Zamawiający ma prawo do skorzystania z usług innego podmiotu i obciążenia Wykonawcy pełnymi kosztami naprawy oraz kosztami towarzyszącymi z jednoczesnym prawem naliczenia kary ustalonej w ust. 1.

3. W przypadku nie uzgodnionego z Zamawiającym niestawiennictwa osoby pełniącej funkcje specjalisty w siedzibie Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek wypłacenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 100 złotych za każdą godzinę nieobecności.

4. Naliczanie kar umownych, o których mowa wyżej, nie wyklucza dochodzenia przez   

  Zamawiającego odszkodowania uzupełniającego na warunkach ogólnych.

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych, o których mowa w ust.1 oraz w ust. 3 z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

§ 11.

1. Strony mają prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

2. W przypadku trzykrotnego nie uzgodnionego z Zamawiającym niestawiennictwa specjalistów, w siedzibie Zamawiającego w terminach o których mowa § 7 pkt 2 lub trzykrotnego niewykonania przez nich którejkolwiek z czynności określonych w opisie przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1 do Specyfikacji), Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy bez konieczności wyznaczania dodatkowego terminu do wykonania umowy.

3. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

§ 12.

Strony ustalają, że w razie powstania sporu związanego z wykonywaniem niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest zgłosić pisemnie swoje zastrzeżenia lub roszczenia do Zamawiającego.

§ 13.

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej, w postaci aneksu, pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 14.

Ewentualne spory rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego
§ 15.

1. Zakazuje się zmian postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy z zastrzeżeniem, że umowa może zostać zmieniona w następujących przypadkach:

a) zmniejszenia ceny przedmiotu zamówienia w stosunku do ceny oferowanej,

b) zmiany adresów, numerów telefonu, numerów kont, danych osób fizycznych 
i prawnych ujętych w niniejszej umowie.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 16
1. Wykonawca nie może dokonywać cesji na rzecz osób trzecich przysługujących mu wobec Zamawiającego wierzytelności bez pisemnego powiadomienia Zamawiającego na co najmniej 30 dni przed zamierzonym dokonaniem cesji.

2. Za datę skutecznego powiadomienia, uznaje się datę wpływu pisma, o którym mowa  
w ust. 1 do Zamawiającego. 

§ 17.
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zamawiającego.

ZAMAWIAJĄCY                                                                           WYKONAWCA     

Załącznik nr 2 do umowy 
UMOWA o zachowaniu poufności przetwarzania danych osobowych

zawarta w Starachowicach w dniu
r. pomiędzy:

Powiatowym Zakładem Opieki Zdrowotnej z siedzibą w Starachowicach przy ul. Radomskiej 70,  27 – 200 Starachowice, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji   i publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000001257 NIP: 664-18-73-185, REGON: 291141752, reprezentowany przez:

 Dyrektora Powiatowego Zakładu Opieki Zdrowotnej – Jolantę Kręcką

 zwaną dalej Zamawiającym
a

.............................................................................................................................., z siedzibą w..........................., przy ul..............., wpisaną do Rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla............................., ….. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS:....................., NIP: ………………………….., 

reprezentowanym przez:

......................................... 

lub

/..................................................................................zamieszkałą w..........................., przy ul..............., .prowadzącą działalność gospodarczą  zarejestrowaną w ewidencji działalności gospodarczej pod nr ……………. prowadzoną przez………………………………………….. 

NIP …………………………….; REGON ………………………………….

reprezentowany przez:

..........................................

, zwaną/ym dalej Zleceniobiorcą

§ 1

Dostęp do danych osobowych

1.Zamawijący  upoważnia   Wykonawcę    do przetwarzania danych osobowych objętych

zbiorem danych osobowych o nazwach : „Baza danych pacjentów (OPTIMED, Marcel, CHAZON), „Baza danych kontrahentów (SYMFONIA) „Baza danych pracowników (SYMFONIA) . Upoważnienie umożliwia przetwarzanie danych osobowych udostępnionych przez Zleceniobiorcę wyłącznie w zakresie: tworzenia / modyfikacji / archiwizacji / niszczenia w okresie niezbędnym dla realizacji tych celów.

2. Zamawiający  otrzymuje aktualne imienne upoważnienia pracowników wyznaczonych przez Wykonawcę  do przetwarzania danych osobowych.

§ 2

Zobowiązania Wykonawcy dotyczące ochrony danych osobowych

Wykonawca  jest zobowiązany do zapewnienia ochrony danych osobowych pozyskanych lub
udostępnionych mu w związku z wykonywaniem umowy nr P/32/05/2012/OI na świadczenie usług informatycznych h , zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 2004 r.  Nr 100, poz. 1024) lub innymi regulacjami o charakterze wewnętrznym w tym przedmiocie, obowiązujących w Powiatowym Zakładzie Opieki Zdrowotnej z siedzibą w Starachowicach 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia poufności danych osobowych pozyskanych lub udostępnionych mu w związku z wykonywaniem umowy P/32/05/2012/OI a w szczególności do tego, że nie będzie w okresie obowiązywania niniejszej umowy i w okresie trzech lat od jej rozwiązania: przekazywać, ujawniać lub wykorzystywać danych osobowych osobom nieuprawnionym oraz, że informacje takie zostaną wykorzystane wyłącznie w celach, w jakich zostały w niniejszej umowie wymienione.

2. Wykonawca jest zobowiązany do spełnienia wymagań technicznych odpowiednich dla urządzeń i systemów informatycznych służących do przetwarzania danych osobowych, na których będą przetwarzane dane osobowe pozyskane lub udostępnione w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100, poz. 1024).

4.
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za będące następstwem jego zachowań szkody
wyrządzone niezgodnym z umową przetwarzaniem danych osobowych, w szczególności szkody wyrządzone utratą, niewłaściwym przechowywaniem lub posłużeniem się dokumentami, które są nośnikiem danych osobowych.

5. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania klauzul poufności z pracownikami wyznaczonymi do przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji niniejszej umowy .

6. W przypadku, gdy umowa uprawnia Wykonawcę  do jej wykonywania przy udziale osób trzecich, postanowienia paragrafów poprzedzających rozciągają się również na te osoby, przy czym Wykonawca odpowiada za działania lub zaniechania osób, którymi się posługuje lub którym powierza wykonanie niniejszej umowy, jak za działania lub zaniechania własne.

§ 3

Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie znajdują przepisy ustawy o ochronie danych osobowych, rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych oraz innych przepisów.

2. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
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