Załącznik nr 4 do siwz – warunki gwarancji i serwisu

	
	Warunki gwarancji i serwisu
	Wymagane
	Oferowane

	
	Okres gwarancji na cały oferowany system 12 miesięcy


	TAK
	

	
	Czas reakcji serwisu liczony od chwili zgłoszenia do chwili przystąpienia do usunięcia usterki – maksymalnie 24 h


	TAK, podać
	

	
	Możliwość zgłaszania napraw 24h/dobę i przez 365 dni w roku
	TAk
	

	
	Czas oczekiwania na usunięcie uszkodzenia w przypadku

konieczności importu części
	≤ 5 dni roboczych
	

	
	Czas oczekiwania na usunięcie uszkodzenia nie wymagającego importu części zamiennych
	≤ 3 dni roboczych
	

	
	Graniczny czas naprawy gwarancyjnej, po

przekroczeniu, którego okres gwarancji przedłuża się o czas przerwy w eksploatacji
	2 dni
	

	
	Warunki wymiany podzespołów – liczba napraw gwarancyjnych uprawniająca do wymiany podzespołu na nowe (z wyjątkiem uszkodzeń z winy użytkownika
	Max 3
	

	
	Naprawy i konserwacja sprzętu w okresie gwarancji będą odbywać się w miejscu jego eksploatacji. Jeżeli zaistnieje konieczność naprawy poza siedzibą

Zamawiającego, Wykonawca odbierze uszkodzony element i dostarczy go do Zamawiającego po zakończonej naprawie na własny koszt i ryzyko.
	TAK
	

	
	Liczba przeglądów systemu w okresie 
	Podać
	

	
	Gwarantowany okres dostępności części zamiennych 
	TAK, podać
	

	
	Gwarantowany koszt pełnego kontraktu serwisowego ( dojazdy i praca serwisantów, wymiana części wraz z lampą RTG) obowiązujący przez jeden rok po zakończeniu gwarancji 
	Podać
	

	
	Wykaz punktów serwisowych na terenie 
	Podać
	


